
十八里铺支行为充分发挥好金
融主力军作用，不断加快自身改革
发展，采取各项措施 ,深化服务内
涵。

一是继续做好柜面服务工作，
提高业务操作水平和办事效率，提
升综合服务能力。通过晨训、周会形
式，学习《优质服务规范手册》，打造
一支精神状态好、团队意识强的队
伍。二是缩短流程，快捷服务。设立信
贷专柜，实行“一站式”服务。同时，营
业窗口全部推行“首问责任制”，减少
中间环节。及时开通“绿色通道”，增
设“临时专柜”，延长作业时间，优先
办理老、弱、病、残弱势群体的取款业
务，减少客户等待时间，避免了排队
现象。三是设立《服务质量意见簿》和
客户意见箱，接受客户的意见和监
督。把优质服务工作与绩效工资挂
钩，与年度考评，员工调动、晋级挂
钩，形成比、学、赶、帮、超热潮，促进
支行服务工作向更优更高方向发
展。 (马瑞敏)

莘县农商行十八里铺支行
深化服务内涵促提升

2014年12月9日 星期二

本版编辑：李璇

组版：郑文

C05-C08

本报聊城12月8日讯(记者 谢晓
丽) 8日，记者从聊城市气象台了解
到，预计本周全市以晴到多云天气为
主，9日夜间到10日白天阴有雨夹雪，
由于前期气温偏低且冷空气势力较
弱，此次过程降温不明显。

上周全市以晴间多云天气为主，
有两次冷空气过程，未出现降水。其

中1到3日冷空气过程达到寒潮标准，
降温幅度9℃左右，最低气温-9 . 3℃，
出现在2日早晨的冠县。

本周有一次冷空气活动，受其影
响，9日夜间到10日白天阴有雨夹雪，
气温稍有下降，最低气温在-4℃，最
高温度在5℃左右。随着气温不断下
降，雨雪天气增多，应根据天气变化

加固大棚，下雪时及时清扫积雪，做
好大棚蔬菜的保温、防风、防冻工作。

具体预报如下：9日白天：晴转多
云，有霾，南风 2～ 3级，- 4～ 6℃，阳
谷、莘县、东阿：- 3～ 7℃，降水概率
10%；10日：阴有雨夹雪转多云，南风
转北风3～4级，-1～5℃；11日：多云，
北风3～4级，-4～4℃。

今今日日夜夜间间到到明明天天全全市市阴阴有有雨雨夹夹雪雪

本报聊城12月8日讯(记者
张召旭 ) 记者从昌润供热

公司获悉，供暖季正式开始不
到一个月，已查处多起热用户

私自增容、转供、安装加压泵
等违章用热行为。

“今年查处一起违章增容
行为，该小区共有4栋楼，其中
3栋办理了供暖手续，小区私
自接管道为另一栋楼供暖，明
显属违章行为。”昌润供热公
司监察科工作人员表示，他们
随即对其进行了停暖查处。

除用户私自增容，还查处
一例转供行为，两用户分别是

独立单位，其中一用户正常供
暖，私自给另外相邻用户接管
道供暖。此外还发现有业主私
自安装加压泵，通过加压方式
加速自家管道热水循环，这样
就降低了邻居及其他住户家
中热水循环，影响供暖效果。

监察科工作人员介绍，每
年供暖季都会发现违章用热
行为，像私接供暖管道，截封
后私自接口等。今年供暖季到

现在，他们加大用户违章用热
行为查处。下一步将联合公安
等执法机关加强此类行为查
处。

据了解，按《山东省供热
条例》规定，用户应当妥善使
用和维护自有供热设施，不得
违规用热。其中违规用热和偷
热主要包括暖气报停后重新
打开偷暖，擅自在暖气片上安
装放水阀等。

私自增容、转供、安装加压泵……

热热企企严严查查用用户户违违章章用用热热行行为为

本报聊城12月8日讯(记者
王传胜 通讯员 赵炎 )

目前，聊城市正在开展餐饮服
务环节餐具洗涤剂专项整治，
取得阶段性成果。其中，东昌
府区共查获60公斤无标示、标
签的大桶装洗洁精，下达了责
令改正通知书。

根据聊城市食药监局聊
食药监餐[2014]193号文件精
神，东昌府区食药监局立即组

织整治，对辖区内全部餐饮单
位，逐街逐户检查餐具洗涤剂
使用情况，把举报中涉及的餐
饮单位作为重点检查对象。

东昌府区食药监局执法
人员在餐饮单位检查中，发
现厨房内存放有无标示、标
签的大桶装洗洁精总计60公
斤，且餐饮店不能提供进货
台账及其检测报告，执法人
员下达责令改正通知书，责

令立即停止使用，并扣押全
部“三无”餐具洗涤剂，要求
从 正 规 渠 道 购 买 合 格 洗 洁
精，建立购货台账。

执法人员对在检查中发
现的餐饮单位厨房内的4瓶某
牌经典配方洗洁精、1桶某牌
柠檬红茶洗洁精，餐饮单位不
能提供进货台账及检测报告，
执法人员对该店下达责令改
正通知书，责令立即建立购货

台账制度并要求餐饮单位提
供该洗涤产品厂家出具的检
测报告书及厂家的有关证件。

检查中发现，有的餐饮单
位有无标示、标签的餐具洗涤
剂，但是专用于厨房的卫生清
理。对于这种情况，执法人员
告诫餐饮单位使用不合格餐
具洗涤剂清洗餐具危害消费
者身体健康，严禁使用不合格
餐具洗涤剂。

东东昌昌府府区区查查获获6600公公斤斤““三三无无””餐餐洗洗剂剂
餐饮单位不能提供进货台账及检测报告要整改

市民王先生打算在城区购买
一套二手房，目前双方已经谈妥
了价格，现在正处于供暖季，对于
买房后如何供暖他不是很清楚。

昌润供热公司工作人员介
绍，客户住宅产权出让时，购买人
应了解出让人产权暖气费缴纳情
况，购、卖双方均应到供热单位办
理供热关系变更手续，交清往年
热费，否则由购买人负责交纳热
费，并承担一切责任。客户住宅停
止采暖时，产权人应在开栓前一
个月内向供热单位提出申请解除
供热合同，否则按省、市供热管理
办法规定执行。

本报记者 张召旭

买二手房应如何

办理暖气变更手续
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