
热电职工谢永成住院期间仍挂念着工作

躺躺在在病病床床上上，，他他仍仍遥遥控控供供暖暖

躺在病床上仍遥控供暖

每天要打三四十个电话
近日，记者来到谢永成住

院的省中医东院，刚走进病房，
就听到了谢永成在遥控供暖。

“您家的情况应该是过滤网堵
塞，热电公司工作人员会立即
去清洗过滤网。”

谢永成告诉记者，他每天
都要打三四十个电话。谢永成
是整个西部热源厂有名的技术
能手，他的手机号码公布在小
区里。很多居民并不知道他已
经住院，家里有不热问题还是
习惯直接拨打他的手机。

来自菏泽的陈先生比谢永
成早几天住院，他告诉记者，谢

永成刚做完手术就开始接电
话，“刚来的时候每天都是三四
十个电话，吵得人睡不着。”后
来，陈先生知道谢永成从事供
暖工作后对他很佩服。“手术后
疼痛感会非常强烈。但他还是
耐心地给居民解答问题。”

陈先生还告诉记者，手
术后要拔导尿管时，正好有
一个用户打电话咨询供暖问
题。谢永成一边给用户打电
话，一边让医生给他拔导尿
管。拔下导尿管一瞬间，谢永
成疼得大叫一声，才知道导尿
管已经被拔去。

2014年12月11日 星期四

本版编辑：康鹏

组版：徐凌

C09-C10

用户满意率几乎达100%，为保护管线拦停渣土车

据济南热电公司西部热源厂
党支部书记李鹏介绍，谢永成在工
作中非常敬业，不少同事开玩笑说
他是个“工作狂”。“他处理的工单、
维修及时率、用户满意率几乎达到
100%，这在供热行业内非常少见。”

西部热源厂检运班长张辉告
诉记者，“谢永成在工作中表现认
真，而且和同事关系也很好，和同
事很少红过脸。”但在工作中他的
要求却很高，“遇到干不好的活，
用户有不满意情况，他经常着急，

偶尔也会发脾气。”
今年10月底，张辉就见到了

谢永成发脾气。今冬常春藤小区
要进行数据远传系统安装和调
试。进行系统安装的工作人员晚
上9时赶到工作现场，要求第二天
才进行工作。谢永成当即要求工
作人员进行系统安装和调试，一
直忙到次日凌晨一点半。

西部热源厂供热车间主任也
对谢永成的敬业精神很佩服。他
说去年夏天，长清区一个工地开

工。有大量的渣土车要经过供暖
管线，施工单位也没有采取措施
保护管线。为了保护管线，谢永成
硬是逼停了渣土车，让施工单位
采取措施保护管线。

由本报联合安利(中国)日用
品有限公司推出的“城市良心”栏
目,在社会上引起了强烈反响。本
报将继续寻找那些为我们这座城
市发展奉献着的人们 ,也欢迎市
民拨打96706126向我们推荐您身
边的榜样。

供暖前一周忙得没回家

供暖刚开始病倒在岗位
谢永成负责长清常春藤小

区、科技园等几个区域的供热
客服工作。供暖季初期也是供
暖问题和咨询较为集中的时
期。工作人员要忙着打压、检修
等多项供暖准备工作，常常忙到
深夜。为了准备供暖，谢永成从
11月7日开始连续一周没回家。
11月16日下午，谢永成感到身体
疼痛，他去医院检查，医生告诉
他患有肛周囊肿，要进行手术。

“11月16日正是供暖季最忙的时
候，当天我又回到了一线。”

11月16日晚，谢永成突然
疼痛难忍。11月17日，他只好来
到省中医化验。化验单刚出来，
医生就严肃地告诉他，必须立
即手术。他本来还想回单位请
假，把自己的工作交代给同事，
没想到医生批评了他一顿，直
接让他办理了住院手续，当即
进行了手术。

谢永成在住院期间，对于用户打来的电话仍耐心解答。

不少市民反映，今年的供暖情况好于往年，这离不开热企工作人员的努力。有这么一位热电人，为了做好供暖准备连续续一周没有回家，正式供暖刚
开始便病倒在了岗位上。但是刚下手术台，他就在病床上遥控处理工作，每天要接打三四十个电话。他就是济南热电有有限公司西部热源厂长清大学科技
园热源分厂供热客服主管谢永成。

文/片 本报记者 蒋龙龙
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