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《餐饮业经营管理办法(试行)》实施月余

聊聊城城部部分分酒酒店店仍仍设设最最低低消消费费
商务部和国家发改委联合发布的《餐饮业经营管理办法(试行)》已经施行了一个多月，其中明确规定“禁止

餐饮经营者设置最低消费”，违者最高可处3万元罚款。10日，记者走访了城区的多家酒店，发现一些酒店开包厢
时仍设有最低消费。

本报记者 张召旭

走访>>

一些中高档酒店仍有最低消费
不少市民有过这样的经

历，外出就餐时想使用包间，
却被服务员告知需有最低消
费才能有权使用。11月1日起

《餐饮业经营管理办法 (试
行)》开始正式实施，餐馆经
营者将禁止设置最低消费，
这使消费者拍手称快。

10日上午，记者以订餐
者身份走访城区振兴路、兴
华路、北关街等多个路段的
饭店，依然有餐饮企业存在

最低消费。“大厅消费没有限
制，但包间一般都是包桌或
按就餐人数设定一个标准。”
城区一家饭店工作人员表
示，由于饭店生意很火，所以
对包间消费设了一些要求。

北关街一家酒店工作人
员在电话中告诉记者，如果
想要订包间，就不能单点菜，
包间都是直接包桌，他们酒
店一般680元起价，酒店工作
人员会事先拉好菜单，如果

顾客不满意可以调换菜品，
如果顾客非要单点最起码要
满足680元的标准才行。

记者走访发现，城区一
些普通饭店多没有最低消
费，但一些中高档或具有特
色的酒店一般都针对包间设
有最低消费。当记者问起这
些商家关于“禁止餐饮经营
者设置最低消费”的新规时，
几家饭店工作人员均表示

“不清楚”。

酒店>>

设置最低消费出于成本考虑
城区一家酒店工作人

员表示，一些餐饮企业设置
最低消费的限制很正常，这
样做主要是出于成本考虑。

“酒店包间一般都比较大，
如果是有几个人就餐，难免
有些浪费，如果人数少完全
可以在大厅内，所以酒店才
会设置包间最低消费。”该
工作人员表示，如果就餐人
数在6至8人以上，一般情况
下至少消费五六百元，酒店

不至于亏本，但如果只有两
三个人订包间，酒店就会亏
本。

振兴路一酒店大堂经
理李先生说，餐饮企业与消
费者利益息息相关，但最近
几年，餐饮企业的生存却成
为话题，经营场所租金走
高，人工成本上涨，蔬菜肉
品价格攀高，再加上现在都
是平价酒水，餐饮行业已不
再是暴利行业，酒店设置最

低消费也是出于无奈。
此外，包厢本身运营成

本比较高，人手也必须配备
到位，无论是服务还是环境
都比较好。另外，包厢的维
护费用也是一笔不小的支
出，如果不设置最低消费，
成本有时候都很难收回。记
者了解到，虽然有些酒店取
消了最低消费，但也在房间
加设了空调费、服务费等其
它收费项目。

规定>

设置最低消费最高可罚3万元
根据国家商务部发布的《餐

饮业经营管理办法(试行)》规定，
禁止餐饮经营者设置最低消费。
明确了对于餐饮经营者违反《办
法》的行为的处罚，对于法律法规
及规章有规定的，商务主管部门
可提请有关部门依法处罚；没有
规定的，由商务主管部门责令限
期改正，其中有违法所得的，可处
违法所得3倍以下罚款，但最高不
超过3万元；没有违法所得的，可
处1万元以下罚款；对涉嫌犯罪

的，依法移送司法机关处理。
长期以来，消费者对于某些

餐饮企业设置“最低消费”都有较
大争议。在今年新修订的《消费者
权益保护法》中，就对此类行为作
出了约束，根据新《消法》规定，经
营者不得以格式条款、通知、声
明、店堂告示等方式，作出排除或
者限制消费者权利、减轻或者免
除经营者责任、加重消费者责任
等对消费者不公平、不合理的规
定。

近近两两万万元元爱爱心心善善款款助助力力贫贫困困学学子子
水城众爱心商家集聚“话”公益，将推出年度慈善晚会

本报聊城12月10日讯(记者
凌文秀) 近日，本报与聊城春

雨助学协会联合举办的年度资
助贫困生活动获得众多慈善商
家团队赞助。同时,今年将聚合聊
城优秀人才和资源，于春节前推
出高水平、高质量的“聊城市第
一届公益慈善晚会”。

近日，由聊城市萤伙虫企业
家组织和聊城周边云网络科技

有限公司倡议发起的“真爱·春
雨”公益助学活动上，现场60多
名萤伙虫企业家、“春雨”及社会
各界爱心人士就如何做大做强

“春雨”活动进行积极讨论，许多
爱心商家和个人通过捐款和爱
心义卖的方式，短时间内募集款
项近2万元。

据了解，萤伙虫企业家组织
是由一些草根创业者自发成立

的，不以盈利为目的，依托互联
网平台，为创业者共同搭建资源
整合、交流互动、学习提升、项目
对接、结交商友的社交平台，自
今年4月由贺志坚先生发起成立
以来多次开展公益慈善活动，目
前全国已成立萤伙虫企业家组
织近100个。

活动取得的另一个大收获，
就是多方达成共识，将水城公益

事业推向一个新的发展台阶。春
雨助学协会臧学清会长说，要多
与爱心企业、商家和社会各界联
系协作，通过举办类似活动，同
时也为爱心企业、商家提供一个
奉献参与平台，也能为贫困生募
集更多助学金，能达到多赢局
面。聊城信息化协会副理事长、
秘书长于志刚说，近期通过多种
途径对“春雨”有了全面了解，下

一步联合“春雨”联合，把水城爱
心商家凝聚起来，推动社会公益
发展。聊城真爱贵族婚纱影楼总
经理刘来成和“春雨”负责人初
步达成共识，将聚合聊城优秀人
才和资源，于春节前推出高水
平、高质量的“聊城市第一届公
益慈善晚会”，把“春雨”、把聊城
公益事业推向一个新的发展台
阶。

供供暖暖至至今今，，家家中中温温度度咋咋总总难难达达标标？？

本报聊城12月10日讯(记者
张召旭) 10日，莘县一位市

民拨打本报问暖热线反映，供
暖以来家里温度一直不高，最
近几天更是不到16℃，她也曾

多次找过物业，物业上门检查
后表示是她家管道不畅导致
的。

该市民反映，他们小区今
年是第三年供暖，他们家是第
二年供暖，从正式供暖到现在，
家里温度一直不高，有时还不
到16℃。“我们是新小区，还是
地板采暖，按理说到18℃应该
没有问题，但我们家温度就是
上不去，现在在家里还得穿厚
衣服。”

该市民表示，她多次找过
小区物业公司，但物业工作人
员上门检查后说是她家暖气管
道不顺畅导致，跟物业公司没
关系。“我们家虽是边户，但不
是顶楼，我也去过上下楼邻居
家，他们家确实比我们家暖和，
屋里温度也在19℃左右。”

对于这种情况，小区物业
表示，如果是整栋楼都不热，物
业公司难以免责，但仅仅是独
户出现这种情况，可以肯定的

是小区供暖没有问题，问题基
本上是出在业主自家管道循环
不畅上。

“物业说他们不负责给我
们疏通管道，但可以帮着联系
专业清洗地暖管道的人，但需
要我们自己出钱。”该业主表
示，他们小区今年是第三年供
暖，按规定小区暖气设备的保
修期是两个采暖季，目前已过
了保修期，且室内暖气设备的
维护保养都需业主自行承担。

供供热热设设施施不不能能随随意意改改动动
市民陈先生说，他们家是

老小区，今年以来供暖效果不
是很理想，他想在家中多安装
几组暖气片，但又不确定能否
起到效果。

昌润供热公司工作人员表
示，城区小区暖气设备设计都
是按能保证室内温度达标设计
的，市民不需另加暖气片，如果

业主家里不热，应该是管道老
化堵塞所致，市民可更换新的
暖气设备，但不能私自增加暖
气片。按省、市供热管理办法规
定，热用户不得擅自启动、关闭
供热阀门，不能随意改动供热
设施。这是因为：热水采暖是一
项系统工程，若随意改动，会使
采暖设计参数改变，造成暖气

散热分布不均，影响采暖效果。
擅自关、启供热阀门，擅自改动
供热设施属于严重违章行为。
且根据《聊城市城市集中供热
管理暂行办法》规定，用户不得
擅自在室内采暖系统上安装放
水阀门、排气阀、移动和增大散
热器。

本报记者 张召旭

当前，手机银行、个人网银转
账缴费已成为当今人们所追逐的
一种新潮流。但农村使用率不是
很大，为此，临清市农村信用合作
联社胡里庄分社多措加大金融宣
传力度：

首先：大堂经理进行引导和演
示，通过网易体验机的使用及时帮
助客户学会怎样安全操作个人网
银！对前来开个人网银客户，在办
理完个人网银开立之后，大堂经理
通过在体验机上进行操作演示，教
会客户通过个人网银如何进行转
账汇款、缴费充值等业务。

其次，通过和客户经理之间
的协调合作，向客户演示手机银
行WAP版的正确使用步骤。通过
客户经理的演示和讲解，将手机
银行WAP版如何进行转账等和
它会给客户带来怎样的方便讲述
给客户听，让客户真正了解到手
机银行WAP版的方便性和可操
作性！

最后，通过电话联系那些曾
经开立过电子机具，但未使用的
客户，可以到胡里庄分社进行激
活。 (李祥萍)

临清联社

胡里庄分社

加大金融

新产品宣传推广
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