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总部称已与分店解除加盟合同关系，消费者维权难
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据魏女士介绍，今年初，她在山大洪
家楼校区的朵拉国际洗衣干洗店办了一
张充值卡，按照约定，一次性充值500元可
在洗衣时享受半价优惠。本月初，她带着
羽绒服去干洗时，却发现洗衣店已不见踪
影，原地址成了一家小吃店。

因该洗衣店为连锁经营且在济南有
一定知名度，魏女士便以为这张洗衣储值
卡可以在该品牌的分店中通用。随后她便
拿着还剩250多元的充值卡到其他分店，但
被告知该卡已无法使用。

11日，魏女士向记者出示了这张洗衣
卡。洗衣卡上标明该店为“朵拉国际洗衣

洪楼海蔚店”。
按照卡上的地址，记者来到了学府路

74号，正如魏女士所说，原来的洗衣店已
变成了一家小吃店。“不知道原先的老板
去哪了，我们租的时候就是一座空屋
子。”小吃店老板说。记者随后拨打了洗
衣卡上的联系方式，却显示该号码是空
号。

济南市朵拉国际洗衣总部的工作人
员称，海蔚分店早在2013年便与朵拉总部
解除了加盟合同关系。随后，该名工作人
员向记者提供了海蔚分店负责人的两个
手机号码，但两个号码都已停机。

市民投诉>>

洗衣店分店关门，储值卡在其他分店不能用

魏女士在展示她的朵拉洗衣卡。

近日，魏女士向本报反映：洪家楼广
场某知名品牌洗衣店的分店变成一家
小吃店，她在该店所办的500元储值卡
打了水漂。该品牌洗衣店总部称，该加
盟店与总部早已解除合同关系，总部没
有义务对其进行管理。律师称，由于案
值较小，建议魏女士联合其他消费者“抱
团投诉”。

办办卡卡时时软软磨磨硬硬泡泡，，退退卡卡时时死死活活不不退退

本报12月11日讯（记者 戚云雷）
“办卡时说得挺好，没想到退个卡这么
难。”10日下午，市民孙女士向本报反映，
她几年前在莎蔓莉莎美容会所办的储值
卡，卡里还有1000多元，当她想把里面的
钱取出来时却遇到了难题。

据孙女士介绍，2009年她在莎蔓莉
莎美容会所高新店办理了一张储值卡，卡
里存了5000元钱。孙女士先后在美容店里
消费了1000多元，当卡里还剩3000多元
时，孙女士不打算继续消费了，想把卡里
的余额取出来，但当她向莎蔓莉莎提出退
卡时，却遭到百般推托。在莎蔓莉莎工作
人员的劝说下，孙女士无奈只好继续消
费，又消费了2000元。当卡里还剩1000多
元时，孙女士决定无论如何也要把余额取
出来，“店员服务态度不好，每次都推销办
其他卡。”几年中，虽然孙女士多次到莎蔓
莉莎退卡，但都被工作人员以各种理由搪
塞回去，让孙女士很是气恼。

据孙女士介绍，她是莎蔓莉莎十几年
的老客户了，从莎蔓莉莎佛山街第一家店
起她就开始办卡了，当时办卡花了两万多
元钱。后来搬到高新区后，孙女士又在莎
蔓莉莎高新店办了一张 5000元的储值
卡。“在这两个店总共花了 3 万元左右
吧。”孙女士表示。

对自己的办卡行为，孙女士直呼“上当
了”“被骗了”。孙女士说，她办卡是出于无

奈，因为只要去莎蔓莉莎做美容，服务员就
会一直不停地让你办卡，如果不办卡服务
态度就很不好，还会百般刁难。“就算最后
禁不住他们软磨硬泡办了卡，他们还会给
你推销其他卡，就这样一步一步陷进去。”
在孙女士的卡包里，装着几十张莎蔓莉莎
的卡，有储值卡、足疗卡、美体卡等。

明知道自己“被骗”了，为什么还要一
直继续办卡呢？孙女士说，禁不住诱惑是
最主要的原因，“他们总是翻着花样推出
各种服务项目，然后软磨硬泡让你办卡，
还说一大堆好处，让你不办都不行。”

10日下午4点，记者随孙女士来到位
于舜华东路的莎蔓莉莎美容会所。莎蔓
莉莎一位负责人表示，之前因为查不到
孙女士储值卡的消费明细，无法办理退
卡，不过在她向公司签了担保申请后，
财务已经核实并同意退还孙女士卡里的
余额，最迟明年 1月 11日就能把钱退还
给孙女士。

为何退卡之事拖了这么长时间？该负
责人解释，公司财务需要走一定程序，按
照正常程序一个月就行了，但孙女士的卡
是2009年办理的，店里的电脑上没有登
记，很难查到孙女士卡里的消费明细，只
能查到一个余额数。同时，该负责人说，莎
蔓莉莎并不是拖了四五年不给退卡，实际
上孙女士是今年8月份才找他们要求退卡
的，他们也一直在积极处理此事。

律师建议>>

市民可抱团投诉，

以引起相关部门重视

“找不到店主，总部又不管，我们只
能吃哑巴亏。”魏女士称，这种储值卡的
金额已不重要，关键在于大品牌如今也
没有保障，“这样一来，消费者还敢办什
么卡？”

“前期我们虽然会对其进行审核，但
因为都是独立经营，后期的加盟店运营管
理，我们总部也没法控制。”济南市朵拉国
际洗衣总部工作人员解释称，市民可先考
察一下洗衣店的服务水平，然后自由决定
是否办理加盟店的储值优惠卡。

据悉，按照发卡单位，储值卡分为个
体商户所办与公司法人所办两种。其中个
体商户所发放的储值卡由工商部门管理，
公司法人发放的储值卡则由商务局负责
管理。

对于魏女士遇到的情况，济南市历
城区工商局洪楼分所工作人员称，消费
者可前来查询该个体户的相关登记信
息，“如果该电话号码打不通，建议消费
者走法律途径进行维权”。

山东舜启律师事务所律师李友震表
示，目前消费类储值卡存在监管空白，尤其
是小额储值卡因数量大、案值低，更是处于

“无人监管区”。“建议工商部门和商务部门
从小额抓起，联合执法。如果涉案金额较
大，公安机关也应介入调查。”

此外，李友震建议魏女士“抱团投
诉”，“单个受害者去报案或者投诉，由于
案值太小，会遇到无法立案或者不被受
理的情况。如果受害者联合起来一起投
诉，相关部门则会重视起来”。

在海蔚分店办理的储值卡为什么无
法在其他分店使用？该工作人员表示，消
费者在朵拉国际洗衣的各个加盟店所办
理的储值卡，都只能在该店进行消费，无
法在总部或其他加盟店使用。“这些储值
卡都是各个分店自己搞的，在财务上是独
立核算。”

在采访中，魏女士称，自己当初是冲着
朵拉洗衣的牌子比较大，才购买的这家分店
的储值卡，如今总部却以“分店独立核算”的
理由进行搪塞。“难道总部就不管理这些不
负责任的分店吗？”魏女士不满地说道。

对此，该工作人员称，在合同期内，总

部会根据分店的经营情况督促其规范自
己的行为，“如果我们得知加盟店有不再
经营的打算，会督促其先处理好储值卡以
及消费者还没来领的衣服等，此外也会帮
助消费者去追讨欠款。”

“不在合同期内的加盟店，总部则没
有任何监管义务。”该工作人员称，该分店
与总部解除了合同关系，实际上便不再是
朵拉洗衣的加盟店，“打着我们的名号开
店，我们也会追究其法律责任。”该工作人
员强调，除了朵拉国际洗衣直营店，加盟
店与朵拉总部只是加盟与被加盟的关系，

“总部不参与分店的经营管理”。

总部回复>>

该分店只是加盟商，已跟总部解除合同关系

丢失会员卡中还剩100元

想用完还要花50元补卡

本报12月1 1日讯（见习记者 张玉
岩） 想要用完丢失会员卡里的100元余
额，还要再花50元补张卡？王女士觉得实
在不合情理。王女士弄丢了 2 0 0 8年在舜
耕山庄商务会所健身会办理的会员卡，
被告知如要继续使用需花 5 0元补张新
卡，想退卡也不行。舜耕山庄商务会所工
作人员称，公司财务规定补卡需交50元补
卡费，而在会员章程中已列出不予退卡的
条文。

王女士2008年在舜耕山庄健身会实习
时，借了一张老年大学的学生证办理了一
张夕阳卡。“当时充值了八九百元，以后又
充了两三次，现在卡里还剩了100元左右。”
王女士说。

今年初，王女士想用这张健身卡，却发
现找不到了。舜耕山庄健身会告诉王女士，
可以在月初花50元钱补一张新卡。由于现
在舜耕山庄已经没有夕阳红卡，这张卡要
在月末作废，卡内余额需在当月花完。“卡
里只有100元，却要花50元补一张卡，这实在
是不合理。”王女士说。

舜耕山庄商务会所工作人员介绍，王
女士所办理的夕阳红卡只有一年的使用期
限。之前，为了不使消费者卡内余额作废，
消费者可以在卡中再充值，以激活卡中余
额。至于50元补卡的费用，该工作人员说，
根据会员章程，会员卡不办理补卡，但是由
于要求补卡的顾客比较多，现在准许补卡。
根据公司的财务规定，补办卡需再交50元。

该工作人员介绍，在申请会员时，会填
写一张会员申请表，后面附有会员章程。在
章程中有“特别提示”，规定了会员卡一经
办理，不办理退卡换卡手续；会员卡中金额
需在协议规定使用期限内使用完，卡内若
有余额不予退款。王女士当时办理会员卡
时，应当知道这些条款规定。

山东清泰律师事务所方权律师解
释，会员章程的签订，相当于商家与消费
者形成了合同关系，格式条款中有关免
除商家责任的，商家必须尽到告知消费
者的义务。如果消费者知道这些条款并
且签字确认，可以认为消费者放弃这些
权利。

孙女士在莎蔓莉莎办理了几十张美容卡。 本报记者 戚云雷 摄
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