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本报记者 姚楠 通讯员 徐振超

在菏泽众多的银行网点中，济宁银行菏泽分行营业部在
老百姓心中口碑极佳，许多人说，这里的设施或许不是最豪
华的，却是服务最贴心的；这里或许不是最“财大气粗”的，却
是最贴近咱草根百姓的。“这样的好银行，菏泽越多越好！”数
据显示，2014年济宁银行菏泽分行营业部实现全年零投诉，
连续两次在济宁银行总行组织的优质文明服务评比活动中
获得第一名，并在人民银行菏泽市中心支行组织的现金服务
示范网点验收中取得了99分的好成绩。

“三声”服务迎客来

“来有迎声、问有答声、走有
送声”，在济宁银行菏泽分行营
业部，不论身处何种岗位，面对
客户做到“三声”服务是全体员
工的基本要求。

济宁银行要求每位员工都
是“首问负责人”，及时解答客户
咨询，尽快办理客户业务，确保
每一位客户的每一项服务需求
都能得到及时、正确、周到的满
足，有效提高客户满意度。

营业部员工真诚的微笑、
简洁大方的着装、文明优雅的
礼仪、灵活多变的人性化服务，

充分展现了济宁银行菏泽分行
的服务素质，让“微笑天使”的
形象驻留在了每一位客户的心
中。营业部员工还多次走进家
庭，上门为行动不便的客户办
理业务。

济宁银行菏泽分行营业部
副总经理蒋颖杰告诉记者，为确
保服务质量，济宁银行建立了服
务质量“四道防线”，通过监控回
放、电话查访、实地明察和神秘
暗访，确保每位员工将微笑服务
落实到位，为开展优质文明服务
提供了有力保障。

在银行里，说起VIP通道，人
们惯性地认为是专门为大客户
设置的快速办理通道，但在济宁
银行，VIP却有不同的含义。

今年8月4日，针对“老弱病
残孕”客户的“VIP绿色通道”正式
启动。济宁银行菏泽分行本着“以
客户为中心”的原则，将服务对象

扩展到了“老弱病残孕”客户，贴心
的服务一经推出就广受好评。

11月28日11时许，一位老年
人在大堂经理的指引下，来到
VIP室落座。在大堂经理给老人
讲解各种优惠政策的同时，VIP
窗口柜员已按照客户的要求快
速准确地办理完开卡、卡带折、

签约短信通知、存钱等一系列操
作。从客户进门到办理完业务，仅
仅用了几分钟的时间，相比其他
银行，大大节省了老年人等待的
时间。为老年人提供便利的同时，

也给老人留下了美好的印象。
“针对老年人、残疾人等办理

业务的特点，专门开设VIP通道，
力求真正方便客户。”济宁银行菏
泽分行营业部副总经理蒋颖杰表

示，济宁银行菏泽分行“VIP绿色
通道”的开辟，为老年人、残疾人
及其他行动不便的客户提供了更
加贴心、便利的服务，赢得了社会
各界的广泛赞誉。

今年以来截至2014年10月底，
济宁银行菏泽分行营业部各项存款
总额65078万元，较年初增加29598
万元，增幅达83 .42%，这其中，广受
欢迎的便民产品功不可没。

在济宁银行的主打产品“儒
商卡”中，有一项“定活自转”的理
财功能，俗称“懒汉理财”，即把钱
存入儒商卡的一刻起，就按定期
为客户存利息，三个月2 . 82%，一

年3 . 3%，最长可达五年，这让许多
为办理定期存款业务苦苦排队而
烦恼的用户感到十分方便和贴
心，一经推出就大受欢迎。

此外，儒商卡所有项目全部
免费，年费、工本费、定活自转服
务费、小额账户管理费、短信通知
服务费等17项均免费，许多用户
一年仅手续费就可节省上千元。

目前，济宁银行已加入全国

35家银行“柜面通”业务，在合作
银行存取款，无需任何费用即可
实现大额现金存取，且突破ATM
机上的金额限制，实现客户异地
大额现金交易。

“咱老百姓怎么感受服务好坏？
其实就是一点一滴的细节，济宁银
行的很多做法把客户想的想前面去
了，自然就受到大家的信赖。”采访
中，前来办理业务的客户刘女士说。

绿色通道真贴心

“利民产品”方便多
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