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中国建设银行菏泽中华路支行

情情暖暖人人心心，，打打造造市市民民贴贴心心银银行行
本报记者 邢孟 通讯员 贾锋 张庆颖

“别看我年轻，却是建行的老客户了，我所有银行卡都是建
行的。”提起建行的服务，市民饶女士不由得称赞起来。

位于菏泽中华路1056号的中国建设银行菏泽中华路支
行成立于2013年8月6日，地理位置优越、交通便利，营业厅环
境优美、服务设施齐全。虽然成立时间短，却用它优质、高效
的服务赢得了周边市民的青睐，成为广大客户一致公认的贴
心银行。

走进建行中华路支行时，
正值业务高峰期，银行内虽忙
碌却井然有序：业务区，不同
分区的员工正细心地为客户
办理业务；电子银行服务区，
客户正在享受着网上银行带
来的便捷；大厅等待区，不时
有大堂经理为客户提供各种
咨 询 引 导 ；等 待 区 旁 醒 目 的

“客户服务价目表”上清楚的
展示了建行所有的业务收费
项目及价格，让客户在办理业
务时消费的明明白白；另一侧
的风险提示展板上还有相应
的风险提示。

在理财中心，正咨询理财
产品的饶女士告诉记者，她成
为建行的客户已经有七八年的
时间了，“之所以选择建行，也
是因为它的服务，能够站在客
户的角度思考问题，办事效率
快、服务质量好。”建行中华路
支行行长张铁义告诉记者，中华
路支行的理财服务中心不只针
对高端客户，也为特殊客户如老

年人、残疾人等办理业务，让专
门的客户经理，为这些人提供更
好的服务。

据介绍，该支行现有员工11
人，其中本科以上9人，占比高达
81%，是一支综合素质高、服务
能力强、充满激情与活力的优秀
团队。“我们根据不同的功能分
工面向广大市民、公司客户及高
端客户服务。”张铁义告诉记者，
在贴近社会用心用情服务客户
的理念感召下，一年来，建行中
华路支行多次购置绿植，美化了
营业环境，配齐配备了饮水机、
等候椅、报刊杂志、便民箱等服
务设施，邀请专家对员工进行了
系统的商务礼仪培训，建立了客
户服务监督考核机制，完善了特
殊客户上门服务流程。正是通过
不懈努力，中华路支行服务水平
的整体持续提升，也得到了广大
客户的高度认可，来支行办理业
务的客户越来越多。2014年，该
行服务质量考核在建行菏泽分
行系统一直名列前茅。

2013年6月23日上午10时
20分，一位中年女客户急冲冲
走进支行大厅，边打手机边把
自己的银行卡推进了取款机，
声音非常急促。这引起了大堂
经理杨晓春的注意，在她的询
问下，客户只挤出“转钱”“退
税”等几个字眼，便拒绝回答
其他任何问题。感觉到这位女
士明显是受了电话那边的控
制，眼看客户输入转账金额就
要按下确认键，保持高度警觉
的杨晓春一把按下了取消键并

迅速退出了客户的银行卡。
经耐心询问，杨晓春了解到

这位女士前几天交了购房首付
款后接到一个自称是税务局的
电话，要求她今天11点前往税务
局的“专用账户”里转3万元钱以
办理房产税退税手续，过期不
侯。眼看到了最后期限，这位女
士怕错过了“退税”，便赶紧赶来
办理业务。

杨晓春凭直觉判定这是一
起以退税为借口的电信诈骗案
件，便耐心地给客户劝解。在

再次拨通对方电话要求其与银
行工作人员解释时。电话被挂
断，随后关机。此时这位客户
才恍然醒悟，拉着杨晓春的手
一再表示感谢。

据了解，一年来，该行仅
在柜面堵截的假冒身份证开户
事件就有10多起，对于汇款客
户，询问是否是认识对方、汇
款有无风险已成为必备的服务
细节。而正是这些小小的细节
让不少市民避免了财产的损
失，赢得了客户的信赖。

用诚用智服务，赢得客户信赖

用心用情服务，打造客户贴心银行
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