
滴滴专车冲击波

济济南南330000辆辆滴滴滴滴专专车车刷刷单单遭遭罚罚
司机：刷单判定细则未告知 滴滴公司：若有误判将退钱赔偿

15日晚，济南不少滴滴专车司机接到了被判定
为刷单的短信，根据规则，很多人被扣一两千元。在
滴滴打车办公室申诉登记的司机超过50人，而有司
机反映，被罚司机超300人。司机们认为，滴滴公司并
未告知刷单的判定细则。滴滴公司则表示，部分司机
刷单事实清楚，反作弊软件记录了整个过程，若有误
判将退钱赔偿。

文/片 本报记者 王皇

“一共跑了1900元，扣一罚三
的话扣了我1600元”“我刚被扣完
2300元”“我的是900多”……15日
晚，济南一个滴滴专车司机群里消
息不断，反映被滴滴打车系统判定
为刷单、但刷单细节没有显示的专
车司机们情绪激动，他们约定16日
上午到滴滴公司讨说法。

16日9点30分，记者来到位于开
元广场的滴滴打车办公室时，已有
13名专车司机等待申诉。

司机小胖（化名）说，自己有

410多元被判为刷单，按退一赔三
的规定，他被扣了1600多元，还被
封号3天。小胖与工作人员交谈得
知，他有7单被判为刷单，“总共跑
了12单，其他单的奖励也一并扣
除，外加150元的抢单奖，总共算成
410多元。”

不少司机说，之所以会被罚上
千元，因为很大一部分单是12月12
日抢的，当天奖励力度大，单子抢
多了奖励就多，而罚的时候奖励会
全部被扣掉。

凯美瑞司机小高（化名）说，自
己当天跑了36单，总共被罚1700多
元。而另一位司机被扣完钱后，余
额显示为负10元。

“双12那天赚大了，但15日一看
被罚钱数，不仅白干了，还赔上油
钱。”一名开了4个月专车的司机说。

“很多乘客有专车券，发单热
情高，有的司机一天能赚1000多
元，突然被扣这么多钱实在接受不
了。”小高说。

中午，约有50名司机到场申诉。

记者了解到，司机的应用端有
“一旦有车上叫车、指定车牌号叫
车、刷单等作弊行为，当天奖励将取
消，情节严重者永久封号”的规定。
很多司机反映，怎样会被判刷单，具
体细节滴滴公司并没有明确告知。

“之前不知道哪些单被判为刷
单，也不知道怎么扣，只是滴滴单
方面告知我们。”小胖说。

“说是不能近距离下车，但也
没说清楚多少米才算是近距离。现

在专车券那么多，有的人想从诚基
中心到山师，还有很多人从泉城广
场到经四路，单子就在那，谁还不
抢？”一名司机说。

小胖说，自己住的小区附近在修
路，自己3次拉了同一个乘客，这样也
被判为刷单。而刘先生则因为一单中
途更改了目的地，没有及时报备被判
为刷单。“当时我打了客服电话，但电
话一直在等待，打不通。”刘先生说。

一名司机说，自己被判刷单是

因为忘了点开始计费，到了目的地
才点开始计费和计算费用，当时太
忙了，也没有打客服报备。

司机们说，专车的抢单收入和
奖励需要先存在滴滴账号里，只能
每周二转出来。“我觉得是滴滴红
包发多了，所以扣我们这么多钱，
用着滴滴打车系统只能听他们
的。”一名司机说。

很多司机表示，滴滴专车定位
模糊，这次纠纷不愿向政府反映。

10点多，司机们一一进入办公室
登记情况。根据司机们的了解，自己
被判刷单的原因主要是误操作、接熟
人、短距离下车、变更目的地。滴滴打
车专车业务工作人员李先生解释，
判定刷单的是公司反作弊系统软
件，能记录接单的整个过程。

“规定的是不允许近距离接
单，中途下车后再接、车上叫车、整
个订单的距离没有跑出600米以上

都算刷单。如果出现变更目的地，可
以在应用上选择，出现其他情况，可
以打电话向客服报备。”李先生说。

李先生介绍说，已登记的7名
司机大部分有刷单行为。“为防止
司机恶意刷单，并没有将规定的一
些细节告诉司机。如果规定600米
之内算是近距离接单，那么有的司
机就会跑700米逃避处罚。”

李先生说，他们将一一登记，

向北京总部邮件反映。如果确定司
机没有刷单，会如数返还被扣的
钱，并给予赔偿，16日晚能收到反
馈邮件。报备特殊情况一般能申诉
成功。“我们对刷单是零容忍态度，
只要刷单就会罚，严重的永远不能
使用我们的平台。”

据一名司机统计，有300多名
司机被判刷单并被封号，截至16日
22点，司机们仍未收到反馈邮件。

专车跑了1900元，结果被扣1600元

跑多远算近距离刷单？司机说不知道

部分刷单事实清楚，对刷单零容忍

司机“喊冤”

细节质疑

公司回复

16日上午，不少被判刷单的专车司机到滴滴打车公司
讨说法。
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