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经经历历的的多多了了，，困困难难就就不不值值一一提提
工行博兴支行东风分理处员工坦然面对生活和工作中所遇到的挫折

今 日 滨 州

意大利诗人但丁说：“世界上有一种最美丽的声音，那便是母亲的呼唤。”生活中，我们总是
嫌妈妈唠叨，可是对于工行职工的那些孩子们却听不到妈妈的唠叨。由于工作的关系，工行的
妈妈们拿不出太多的时间陪孩子和家人，但处在这样一个特殊的岗位上，工作不允许她们出
错，因为任何一个错误就有可能给客户带来不可弥补的损失。下面就让我们走近工行的妈妈
们，倾听她们美丽的声音。

采访了几个博兴工行的营业网点后，每一个网点的员工
都有着自己独特的情怀，有人是对家人的愧疚，有人是对领
导的感恩，有人是对生活的乐观。而来到工行博兴支行东风
分理处后，让记者感受到的是这里的员工对生活和工作中所
遇挫折的坦然。经历过的多了，困难也就不值得提了。

帮不上忙

家里不指望了

记者来到工行博兴支行东
风分理处时，已经接近中午12点
了，除了正在轮流吃饭的员工，
其他的柜员依然在柜台上忙着
为客户处理各种业务。

记者首先见到了热情的李
汾河主任，谦虚的他说行里的这
些业务还是靠着这些细心的女
同志，“银行里的各种业务量巨
大，有时候还会有很多疑难业
务，南征北战这么多年，靠得都
是这些女职工坚持不懈的努力，
自己没什么值得提的地方”。

1997、1998年的时候，行里
面组织去兴顺织布厂参观工人
工作时候的劳动强度。其实银行
的工作量跟他们没有多大区别，
从早上到晚上大约十几个小时
的工作量，家里什么事情都帮不
上忙，慢慢地家里面也就都不指
望了。“一个是干银行的，一个是
干医生的。其实是最辛苦的两个
职业。”李汾河主任说。俗话说，
外行看热闹，内行看门道，只有
深入其中，才能真正懂得每个行

业的不易之处。

深夜冒雪

来行里等报表

工行博兴支行东风分理处
的运营副主任赵秀娟说，“银行
里面加班加点是再正常不过的
现象了，并不是外面人看到的关
上门后就拍屁股走人了。但是经
历了银行的股份制改革，现在这
些苦都不叫苦。”赵秀娟说2004
年到2006年正处于银行股份制
改革，是最困难的时候，那时候
孩子很小，收入没有现在这么
高，每月工资的一半都成为了体
弱多病的儿子的医药费。

“那时候我还很年轻，对报
表也不熟悉，从早到晚一个人在
大厅里收拾报表，几乎将近崩溃
的状态。”有一次她晚上十点接
到通知要去行里面等报表，三岁
的儿子还在家里面，她冒着雪出
门，统计全行九个网点的数据，
等弄完回家后才发现公公婆婆
抱着孩子在门岗上等着她。说到
这里她说最想感谢的就是公公
婆婆。“经历的多了，遇到的挫折
也就多了，所以现在这些困难也

就都不值得提了。”

参加亲子活动

老师不认识

冯丽娟、王菲和张静是工行
博兴支行东风分理处的三位最
美妈妈，说起自己的难处，她们
却认为没有什么特别之处，“咱
有孩子，别人也有孩子，大家都
是一样的。”

“有时候在工作上遇到态度

不好的客户就不往心里去，大家
都得互相理解。因为都是普普通
通的人，普普通通的工作，每个
人都是这样的，所以自己有困难
就自己克服。”冯丽娟说。

王菲的儿子刚刚七岁在上
一年级，她说有次很戏剧性的是
她刚好休息，就去参加了学校的
亲子活动，结果被一个家长问
到：“你们孩子是刚刚转来的
吧？”王菲当时就不知道该如何
回答，因为自己确实一次都没有

在学校露过面。
另一位刚刚成为最美妈妈

的张静，儿子才五个月，还在哺
乳期，从家里喂完奶后匆匆赶到
行里来接受记者的采访。“从前
觉得这份工作很光鲜，非常羡
慕。来了之后才发现跟上班之前
的认识完全不一样，每天早出晚
归的坐在这里，有种好久没看见
过太阳的感觉。”张静说，好在领
导很照顾自己，把自己安排在了
比较灵活的非现金业务区。

文/片 本报记者 舒娜 孙菲 王芳

东风分理处员工。

二二十十多多个个商商家家联联盟盟抱抱团团发发展展
博商汇异业联盟首期商家线下交流会召开

邻里起纠纷
民警耐心化解

本报12月16日讯 (通讯员
谭曙光 李建萍 记者 李芳 )

13日，博兴县公安局曹王派出
所及时救助一名酒后休克男子，
化解了一起邻里矛盾纠纷，得到
群众的一致好评和认可。

12月13日晚10时30分许，
曹王所接到报警称有人到其家
中闹事，致使其丈夫突然昏倒，
情况紧急，请求派出所救助。接
警后，值班民警火速赶到现场，
发现一名男子躺在地上，双方情
绪激动，争吵激烈。民警立即将
双方当事人分开，稳定双方情
绪，并根据男子的症状迅速对其
实施救治，随后该男子苏醒、逐
渐恢复意识。

双方情绪缓和后，经了解得
知，该男子名叫王某，当天晚上
酒后到其邻居史某家中串门，因
酒后失言惹怒史某的妻子，后史
某妻子到王某家中与其理论，双
方因琐事产生误会发生口角争
执，期间王某因心急导致暂时性
休克。

了解情况后，民警有针对性
地对双方开展法律法规等宣传
和教育，通过民警细致的思想工
作和耐心地疏通、说服教育，双
方都对自己的行为进行了深刻
反思，认识到了自己的错误，双
方当事人相互致歉，握手言和。
王某家属将王某送至医院接受
进一步治疗。曹王所民警及时帮
助患者脱离生命危险，迅速化解
矛盾纠纷，得到了在场群众的高
度赞扬。

本报12月16日讯 (记者
孙菲 王芳 ) 近日，以“博纳
商业精英 汇聚众人之力
传递爱心火炬”为主题的博商
汇异业联盟首期商家线下交
流会在博兴建设银行二楼召
开。到会的二十多个商家承诺
携手抱团发展。

随着市场竞争的日益激
烈，进店客户的需求在严重萎
缩。博商汇的商家就如何在激
烈的市场竞争中立于不败之
地，怎样才能占据更多的市场
份额，怎样才能以较少的投入
获得更高的利润等一系列的
问题探讨中成立了博商汇，目
的是抱团发展，资源共享，满
足内需，拓展外需，一起手拉
手，肩并肩挑战新时代的明

天。
博商汇首期发起8家单位

依次为山水旅行社、老庙黄金
汇金楼、快乐老王食品有限公
司、联想百大电子、益生园大
药房、狼人服饰、爱心奶粉母
婴生活馆、魏云内衣家居生活
馆。

博商汇后期也是正在操
作一个打造电商、微商、实体
商三位一体的商户项目，真正
做到强强联手、资源共享。建
设银行也就博商汇的线上支
付问题而加入了博商汇，并承
诺为各商户做好金融后勤服
务。

会上，博商汇会长李金殿
就博商汇的愿景和方向发表
了自己的观点，各参会商家也

积极发言。博商汇最后决定首
期将会做一个汇聚众商家的

捆绑式优惠活动，更方便地服
务于广大消费者。

来来银银行行办办业业务务落落下下手手提提袋袋
工行博兴分行东风分理处及时归还，失主送锦旗感谢

本报12月16日讯(记者 舒
娜 见习记者 高梦超 ) 近
日，一纺织厂的财务人员在工
行博兴分行东风分理处办理业
务时，不慎将手提袋落在银行，
经银行工作人员发现后，积极
处理联系，最终将遗失的物品
送到了失主手中。随后，失主送

来锦旗表示感谢。
12月3日中午，一纺织厂的

财务人员去工商银行博兴支行
东风分理处办理业务时，匆忙
之下不慎将所带的蓝色手提袋
忘在了银行填单台。下午，工行
客户经理赵波在打扫卫生时发
现后，经询问无果，立即召集两

名同事在监控器下打开了包，
发现里面有账本、收据、借条等
物品。之后，赵波按照包里业务
单据上的电话，联系到了失主，
经核实后，将物品如数归还。

“真是太感谢你了，包里有
公司的账本、收据、借条等，要
是丢了的话，我可真不知道该

怎么办了。”失主说着将锦旗送
到了赵波手里，“临近年底，公
司里也比较忙，直到你打电话
时我才发现包丢了。昨晚我一
晚上都没睡着觉，觉得自己真
是太大意了。谢谢你，谢谢!”而
赵波只是说了句“这是我应该
做的！”

博商汇商家合影。
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