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部部分分滴滴滴滴专专车车司司机机账账号号解解封封
滴滴公司：确认不是刷单的，所扣金额将在近期退回

本报济南12月17日讯（记者 王
皇） 17日，部分司机接到滴滴北京
总部的电话，随后发现账号被解封。

“上午就发现解封了，不知道钱会
不会退。”17日，宝马专车司机小刘

（化名）说，自己询问的几十名专车司
机中有十多人被解封。“上午接到了电
话，说我有一单跑了500米，系统判定
是刷单，不继续封号但不给退钱，还鼓
励我多去干活。”司机秦先生说。

“说罚就罚，说封就封，说解封就
解封，这心里太不舒服了。”小刘说，自
己没有刷单，近千元是辛辛苦苦跑出
来的，却被罚得不清不楚。

记者从滴滴公司工作人员处获
悉，经过总部核实，十多名司机的账号
被解封，确认不是刷单的所扣金额将
在近期退回。但公司对刷单仍是零容
忍，系统发现后仍会严罚。

“我这是第一次听说不能近距离
接单，没跑出600米就下车不行，中途
下车再接也不行。”小刘说，培训时进
行过软件使用培训和考试，被告知会
被判为刷单的一些情况，但不具体，也
没有纸质培训手册和合同。

记者在专车司机软件客户端里的
专车指南中看到，里面有《作弊违规处
理标准》，解释了四种作弊方式及相应

的处罚，但违规处理标准中并没有明
确提到近距离接单和近距离下车。

“有的司机说近距离的标准是
600米，有的说是1000米，规定又没写
清楚，但违反了又会罚，你说我们听谁
的？”一位专车司机说。

山东舜启律师事务所主任孟宪强
认为，“这个处理标准是滴滴和用滴滴
专车的司机之间的违约条款，应该约
定清楚，未写明的不能算作违约，不能
进行所谓的处罚。近距离是多近，这个
就要说清楚”，如果以条款没有的内容
作为违约，并让一方承担违约责任是
不合法的，因此所扣款项应该退还。

滴滴滴滴专专车车该该不不该该封封杀杀
确无运营许可，但有关部门称对新生事物不能一棍子打死

打车软件合法

在美国也挺费劲

曾遭到限制的uber和 lyft终于告别了
在休斯敦的“黑户”状态，中间经历长达16
个月的漫长博弈，各方意见得到充分表
达。市议会从促进新生事物发展和增加普
通人就业出发，通过相关法规修改。

美国的出租车很少，要想使用出租车，一般
情况下要打电话或网上预约。这边很少有像国
内“滴滴打车”这样的打车应用，我们所熟悉的
uber和lyft应用，更像是特殊的“拼车”应用。

uber和lyft在美国发展迅猛，但在各地推广
时遭到阻挠和限制。因为这些应用下的“出租
车”，即不是纯粹的私家车，又不是纯粹的出租
车，在监管上存在很多漏洞，对各大城市出租车
管理法规存在挑战。

这两个应用很早就进入了休斯敦，但受到
本地出租汽车行业等利益集团的反对。经过16

个月的拉锯战后，8月6日，市议会经过5个小时
的讨论，才以10票对5票的投票通过出租车管理
法规的修改，为两个应用开了“绿灯”。

和国内的滴滴打车软件不同，这两个应用下
的司机收费没有计价器，主要跟乘客议价，利润可
能比较高。在出租车行业看来，它们处在不公平竞
争的地位，因此强烈反对这两个应用的合法化。出
租车行业还要求将两个应用公司的营运车辆限
制在250辆，但这个条款在投票中以8票对9票落
败。出租车行业代表对此有不同意见，但还是表
示接受有关法规的修改。

有关乘客安全的问题成为争议焦点。在出
租车行业，出租车公司要购买保险，保证乘客的
乘车安全。在这两个应用中，乘客安全却处于两
不管的尴尬境地，司机和两个应用的公司都没
有购买保护乘客安全的商业责任险。这对强调
公众安全的美国人来说难以接受。

不过，最后结果是，强调有出租车司机保险
且必须有效的条款获得通过，而要求司机在提
供服务时购买24小时商业责任险的条款没有获
得通过。议会成员对此有分歧，有人认为此举让
乘客处于危险境地，有人认为如果强制司机购
买保险，就会减少普通人利用两个应用获得收
入的机会。

还有另外一个焦点可能会被很多人忽视，
美国非常重视伤残人士权利和利益的保护，本
地出租车会强制一定比例的车配备无障碍乘车
设施，方便伤残人士上下车。

由于uber和lyft随机招募司机，能否找到配
备无障碍乘车设施的私家车，是比较难控制的
事情。因此，两个应用公司没有对此进行承诺。

伤残人士代表要求这两个应用公司3%的
车都应该具备无障碍乘车设施，但目前两个公
司没有一个达到这个目标。最后妥协的结果是，
尽管通过了这条修正案，但伤残团体代表将来
会对具体比例数字进行修改。

通过相关法规修正案后，休斯敦市长帕克
认为：“uber和lyft在全美任何一个城市都是一
个棘手的议题，但我认为我们为那些希望出租
自己车子的市民作出了正确选择，并且我相信
这个决定对出租行业没有大的不利影响。”

业内人士向记者介绍，多个
应用的专车业务存在运营行为，
但又缺少运营许可，而安全方面，
专车都被要求购买车辆保险，以
保证用户的安全。

“专车看起来就是比较高档的出
租车，但又很像比较靠谱的黑车。”市
民柳先生搞不清楚，从性质上看，专车
到底是属于出租车还是私家车？

滴滴和快的工作人员表示，他们只
和租赁公司合作，接受租赁公司的车和
劳务公司的司机，手机应用只是提供一
个为司机、车辆和租车人服务的平台。

“我开的是自己的车，只是挂靠在
了租赁公司，和劳务公司也没什么关
系。”17日，一名专车司机告诉记者。

记者了解到，根据《山东省道路运
输条例》第五十二条规定，汽车租赁经

营者不得向承租人提供驾驶劳务，但
提供一年以上汽车租赁的除外。

一位业内人士介绍，这条规定具
体解释就是，汽车租赁公司只能向承
租人提供车辆，但如果承租人长期租
车达一年以上，才可以向其提供司机。
如果违反这项规定，县级以上道路运
输管理机构或交通运输监察机构将责
令其改正，处二千元以上五千元以下
罚款，没收违法所得。

济南市相关部门一位负责人介
绍，像滴滴、快的专车的这种带人带
车、随机挑活的形式，和出租车的运营

形式是一样的，但没有运营许可证，应
该是不合法的，完全可以像黑车一样
对其进行查处。

据报道，上海金融与法律研究院
研究员刘远举认为，打车软件是顺应市
场需求，表明出租车行业的不足，涉及
全体市民的利益。与出租车行业的利益
相比，显然前者更重要。“不要一棍子打
死。”交通运输部新闻发言人曾表态，给
专车软件服务定下了包容的基调：“移
动互联网预约用车服务对缓解出行难
等有一定的积极作用。”今年10月，交通
运输部曾到滴滴专车公司调研。

定性：专车和出租车一样都是运营行为

多个约租车应用都在应用中表
明，仅向驾驶人、租车人分别提供手机
应用服务。记者了解到，目前专车司机
筛选、车辆情况等多由提供手机应用
服务的约租车应用公司把关。

以滴滴专车为例，其在《专车使用
条款》中表明，滴滴打车信息平台提供
的不是出租、租车及驾驶服务，租车服
务由租车服务供应商提供，驾驶服务
则由驾驶服务供应商提供。使用条款

还特别给出租车服务供应商、租车方
的《租车服务协议》和《驾驶服务协
议》。后者规定，如遇意外交通事故，若
属驾驶服务用户代驾员违法行为而应
承担责任，则按保险公司赔偿规定由
甲方承担。属对方车辆负主要责任的，
驾驶服务提供者不负责损失赔偿。

滴滴和快的公关表示，目前使用
自己应用的专车都要购买高额保险，
且一定要按座位人数投乘客险。

快的公关人员表示，1号专车需要
上全三种保险，一个是针对司机的第
三方责任险，最高可赔付100万；第二
个是座位险，车内乘坐几个人就买几
份，每个座位有20万保险；第三个是交
通意外险，最高保50万。“这样如果出
现交通意外，乘客最高获赔70万。对司
机要求至少有五年驾龄，无任何犯罪
记录，专车还安装了GPS，利用技术手
段提供安全保障。”

安全：购高额保险，出事故与应用提供商无关

本报记者 刘雅菲 王皇

本报记者 吴华伟 发自休斯敦

滴滴专车确无运营许可，有关
部门称新事物不能一棍子打死。
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