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洗衣店关门总部称不负责，投诉却遭遇“踢皮球”

洗洗丢丢顾顾客客四四件件衣衣服服就就这这样样算算了了？？

“不管是不是加盟店，打着康洁
洗衣的招牌是事实，康洁洗衣总部
就应当有责任。”山东舜启律师事务
所李友震介绍，加盟店如何运营，如
何管理是康洁洗衣内部的事，而面
对消费者，不管是加盟店还是总部
都应当对消费者负责。

无奈之下，程女士只好拨打
12315热线求助，12315接线员将投诉
转给了青年东路康洁洗衣店所在辖
区——— 历下区千佛山工商所。结果，
千佛山工商所称弄丢衣服的非青年
东路康洁洗衣店，最后这个投诉不
了了之。

记者拨通了济南市工商局
12315投诉热线，接线员则认为，程
女士的女儿是通过预付卡的形式来
消费的，不管投诉的内容是不是弄
丢衣服，只要牵扯到预付卡的这种
付款形式，就统一归商务局监管，不
属于工商局监管。

商务局工作人员介绍，根据《单
用途商业预付卡管理办法》（试行
法），发行预付卡单位应当到商务局
进行备案，而且这种备案只针对法
人单位备案，并不针对个体工商户。
另外，商务局监管的内容只有发卡，
不规范行为、备案不落实等预付卡
问题。目前，程女士的预付卡可以在
别的店继续使用，消费者投诉的是
丢了四件衣服不赔偿，应当属于工
商局的监管范围。

本报12月18日讯（见习记者 于悦）
近日，市民王先生反映，自己在历下区

金芙蓉健身东方国华美郡店花3000元办
理了健身卡年卡，但是这个健身店停业
已半个多月，没给任何说法。

“我今年9月办了两张1500元的健身
年卡，这三个多月只去过一两次。”王先
生说，这家金芙蓉分店今年8月份新开
业，12月2日左右突然关门歇业，至今已
有半月。“开业后这几个月里临时停业了
好几次，每次都持续三四天，没想到这次
这么久，感觉不太对劲。”

王先生称，这家分店有几千名会员，
现在大家都纷纷找上门去，店里却只剩
一个看守店铺的工作人员。这些会员被
告知，只需要回家等着就可以，具体开业
时间也不清楚，如果需要健身，可以去金

芙蓉领秀城分店。
记者就此事拨打了市中区工商局的

消费者维权电话，工作人员称，这种健身
年卡是预付费卡，属于商务局管理。据了
解，2012年9月，国家商务部出台了《单用
途商业预付卡管理办法（试行）》，给预付
费卡的监管提供了依据。《办法》中明确
规定，发卡企业应在开展单用途卡业务
之日起30日内到商务部门备案。

市中区商务局一位姓卢的局长表
示，这家健身俱乐部的预付卡同样也不
在他们的监管范围内。“我们只监管县以
上的、企业单位是法人的，但这家店是个
体工商户，我们没有执法权。”但现实是，
这种以健身、美容、干洗等各形式出现的
预付卡，很多都是个体商户下发，因此存
在监管盲区。

市民投诉>>

去年洗的衣服，至今不知所踪

去年4月份，程女士的女儿在解放东
路康洁洗衣店干洗了一件牛毛呢裙，到了
7月份，又干洗了一件羽绒服、一件羊毛上
衣和一件上衣。两次洗衣一共花费了75
元。到10月份去取衣服时发现，解放东路
康洁干洗店已经关店歇业了。随后，程女
士与康洁干洗店总部取得联系，被告知需
要与领导商量商量，过几天再给她回复。

可是没想到，这一商量就是一年，自
那之后，康洁洗衣店就再也没有联系过程
女士的女儿。“除了四件衣服还没有拿回
来，女儿还办了一张康洁洗衣店的消费
卡，当时充了300元。”程女士说。

今年入冬后，天气渐渐冷了，程女士就
想起那几件过冬的衣服来，于是再次找到

康洁洗衣总部，总部给了程女士一个电话
号码，让她找这个人协商。协商后若干天，康
洁洗衣总部的工作人员直接告知程女士，
那四件衣服弄丢了，至于消费卡，可以继续
在青年东路康洁洗衣店使用。“那四件衣服
少说也有几千块钱，简单一句丢了就算了？
总该给个说法吧。”程女士气愤地说。

康洁回复>>

加盟店自主经营，总店不管赔偿

康洁干洗店总部王经理介绍，解放东
路上关闭的这家店面属于康洁干洗的加
盟店。康洁干洗总部允许其使用康洁的招
牌，但是在经营上，加盟店是自主经营，总
部只起到监督作用，如有违规违约则可以
取消其经营权，但是没有替代其赔偿消费
者的义务。

据了解，由于房租一下涨了好几倍，

解放东路上的这家加盟店无力经营，就关
闭了店铺，目前，康洁干洗总部也无法联
系到原解放东路加盟店的店主。店铺关闭
之后，原解放东路康洁洗衣店中的衣服被
分流到山大南路店和青年东路店，而这两
家店铺中都没有找到程女士的衣服。

王经理说，可以根据程女士提供的取
物单号，在对接单上查看一下究竟是在对
接之前丢失的，还是在对接之后丢失的。
如果是对接之前丢失，那只能找原解放东
路康洁干洗店老板；如是对接之后丢失，
则可向山大南路店或青年东路店追责。

“我们也会站在消费者的角度上考虑，帮
助消费者与加盟店协调，协调不了的就走
法律程序。”

王经理介绍，此事处理起来也很困难，
通常情况下衣服是在3到4天之内取走，最多
也就放三个月，现在都一年多了，原店老板
完全可以说是过期的单子，不给处理。

工商局、商务局

都说不归自己管

健健身身店店歇歇业业，，数数千千元元年年卡卡咋咋办办
个体工商户预付卡监管落在空里

去年春夏，程女士的女儿在
解放东路上的康洁洗衣店洗了4
件衣服，至今杳无踪迹，连洗衣
店也关店歇业了。康洁洗衣总部
却回复她，四件衣服找不到了，
之前办理的消费卡可以继续在
青年东路上的康洁洗衣店使用。
无奈下，程女士求助12315，没想
到却遭遇了踢皮球。

文/片 本报见习记者 张玉岩

省城街头有不少康洁洗衣
店，总部负责人称，加盟店自主经
营，总部不代其赔偿消费者。

遇到尴尬
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