
本报12月18日讯（记者
孟燕 通讯员 赵东云） 济
南市年满65周岁、不满70周岁
的老年人终于等来了好消息！
18日，记者从市公交总公司新闻
通报会上获悉，根据市老龄工作
委员会办公室、市交通运输局、
市财政局下发的通知，从2015年
1月1日起，具有本市户口且年满
65周岁及以上老年人，在办理老
年免费乘车卡后，可享免费乘

坐公交车待遇。
18日的通报会上，市公交

总公司相关负责人表示，“本
市户口”指户口簿记载户口所
在地位于济南市；“年满65周
岁及以上”以本人二代身份证
上显示的日期为准，即老年人
65周岁生日的当天就可办卡
并享受免费乘车优待。

实行老年人免费乘车优
待仅限城区内公共汽（电）车

线路，即市公交总公司独立经
营的票价2元及以下的线路。

据统计，济南市65周岁以上
的老年人目前约76 . 16万人，约
占人口总数的12 .43%。从今年6
月份省城公交票制改革后，执行

“年满65周岁、不满70周岁的老
年人持老年优惠卡乘坐2元（含）
以下公交的，享受5折优惠；70周
岁及以上的老年人享受免费乘
车待遇”的政策。

此次改革后，年满65周
岁、不满70周岁的老年人受益
更多，他们也能享受免费乘车
待遇。

据悉，从2014年12月22日
起，济南公交将提前为65周岁
及以上老年人办理公交免费
乘车卡或退老年优惠卡。公交
部门在原有19个充值网点的
基础上，又临时增设15个办理
网点，方便办理。

本报记者 孟燕 通讯员 赵东云

18日，记者从市公交总公司获
悉，为方便老年人办理免费乘车卡，
公交部门在原有19个充值网点的基础
上，又临时增设15个办理网点。提醒老
年朋友们办卡时不必着急和扎堆。

18日，在市公交总公司客服大
厅，已经有不少65周岁及以上的老
年人前来咨询办卡退卡事宜。“我今
年10月份刚满65周岁，正好赶上好
政策。”市民程先生刚充值完老年优
惠卡，听到“免费”的消息后，立马咨
询如何办理老年免费卡。

济南公交相关工作人员表示，省
城19处电子车票发售点从12月22日起
随时可以办理老年免费卡开户业务，
15处临时发售网点从12月22日至31日，
也可办理老年免费卡开户业务。

省城18处电子车票发售点（除
西客站）从12月22日到明年1月31日
可临时办理老年优惠卡旧卡回收业
务，老年优惠卡可使用至2015年2月
28日，此后可到公交总公司客服中
心（解放路18号）办理退卡。

工作人员建议，为了避免老年
人集中办卡、退卡带来拥挤现象，方
便其他老年人尽快办理免费卡，请
老年朋友们将退卡时间延后。同时，
请老年朋友尽量避开人员集中办理
的时间段，选择客流量较少的时间
办理。

如有疑问，市民可致电济南公
交服务热线96190进行咨询。

满满6655岁岁老老人人下下周周可可办办免免费费公公交交卡卡
原有19个公交充值网点和临时增设的15个网点均可办理
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免费卡如何办理和审验
编号 临时发售网点 具体位置

1 济南大学 102路终点站车场

2 腊山立交桥 117路终点站车场

3 东八里洼 66路终点站车场

4 郎茂山小区 36路终点站车场

5 全福立交桥 BRT1号终点站车场

6 全运媒体村 151路终点站车场

7 太平洋小区 5路终点站车场

8 济南东站 东站广场122路站房

9 石门 3路终点站车场

10 公交姚家车场 18路终点站车场

11 大桥镇 89路终点站车场

12 王府庄 7路终点站车场

13 现代家电市场 K59路终点站车场

14 仲宫 88路终点站车场

15 刘智远村 123路终点站车场

备注

1 .临时发售网点设置时间：12月22日

至31日；

2 .临时发售网点营业时间 :8 :30-11:

30，13:30-16:30；

3 .临时发售网点仅办理65周岁以上老

年免费卡开户业务。

1 如何办理？

办理手续：携带本人户
口簿、第二代身份证、近期

（三个月内）2寸正面免冠彩
照一张、乘车意外伤害保险
费、免费卡押金10元。

办理流程：审验户籍—
使用二代身份证刷卡录入
信息—根据本人生日所在
月份选定年审期限—读写
卡片—粘贴照片—办理保
险—收取费用—结束。

办理网点：济南公交各
发售充值网点及临时网点
均可办理开户业务。

老年人行动不便的，可
委托他人持老年人上述证
照代为办理。

2 如何审验？

老年免费卡有效期一
年，每年审验一次。每次审

验时需携带本人户口簿、身
份证和免费乘车卡。

根据相关规定，办理老
年免费卡需交纳保险公司
办理的乘车意外伤害保险，
每年12元。为避免老年人下
一年度审卡时再次出现扎
堆现象，本次办理免费卡的
有效时间和保险费用将根
据老年人的生日所在月份
进行延长计算。

3 优惠卡咋退？

自12月22日起，符合办
卡条件的老年人，如果手中
还持有已办的老年优惠卡，
可以根据自身需要，选择退
优惠卡。除了临时办卡网点
以外，济南公交所属各充值
网点可临时办理老年优惠
卡退卡回收业务，各充值网
点退卡时间截止到2015年1

月31日。

自2015年1月1日起，停止
办理原老年优惠卡的开户、
充值业务，已办理的老年优
惠卡可继续使用至2015年2月
28日。该时间后可在任一时间
到公交总公司客服中心（解
放路18号）办理退卡。

4 故障卡咋处理？

持卡人应携带老年免费
卡、户口簿、二代身份证到客
服中心按下列规定进行处
理：（1）属质量原因的，可按规
定更换新卡，不再重复收取
押金。（2）属使用、保管不当，
出现变形、弯折、断裂、刻画、
水湿、敲击、打洞、过塑等人
为原因损坏现象，或人为改
变卡片原有样式的，或卡片
有污损的，押金不退，需按新
卡开户规定办理。

本报记者 孟燕
通讯员 赵东云
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