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““您您留留下下电电话话，，问问题题一一定定能能解解决决””
高新区管委会各部门接听12345居民来电

退役士兵自谋职业

3年内可享税收优惠

市民王先生咨询：孩子退役后
选择自谋职业，从事个体经营，请问
能享受哪些优惠政策？

市民赵先生咨询：孩子在校期
间入伍，退役后要求复学，在复学时
能享受什么样的照顾？

高新区社会事务局相关工作人
员回复：

第一，对自主就业退役士兵从
事个体经营的，在3年内按每户每
年8000元为限额依次扣减其当年
实际应缴纳的营业税、城市维护建
设税、教育费附加、地方教育附加
和个人所得税。限额标准最高可上
浮20%。

对商贸企业、服务型企业、劳
动就业服务企业中的加工型企业
和街道社区具有加工性质的小型
企业实体，在新增加的岗位中，当
年新招用自主就业退役士兵，与其
签订1年以上期限劳动合同并依法
缴纳社会保险费的，在3年内按实
际招用人数予以定额依次扣减营
业税、城市维护建设税、教育费附
加、地方教育附加和企业所得税优
惠。定额标准为每人每年4000元，
最高可上浮50%。

第二，在校期间入伍的大学生
士兵退役后，可以在规定时间内复
学。如果原就读学校撤销的，由省级
教育行政部门安排转入同等学历相
关专业高等学校复学；原所学专业
撤销的，由学校安排转入其他专业
复学；个别学习有困难的，可以申请
延长学习时间；对专科升本科、本科
报考研究生的，在同等条件下应优
先录取。在部队荣立三等功以上奖
励的，原是本科生的可申请转到本
校其他专业学习，原是专科生的可
以免试转入本校同专业或相近专业
的本科学习，属独立设置的专科学
校的专科生，由学校报所在省（自治
区、直辖市）教育行政部门负责安
排；荣立二等功以上奖励的，所学本
科专业毕业后，可免试保送所学专
业研究生。

岁末年初将至

谨防显号电信诈骗

年底将至，电信类诈骗案有抬
头走高的趋势，近日，有市民来电咨
询，现在的诈骗方式有哪些类型？预
防电信诈骗有什么好方法？

高新区公安分局工作人员回
复：凡是接到陌生人要求转账、汇款
的短信或者电话的时候，请您做到
不轻信、不转账、不汇款，可立即拨
打110报警电话举报，以防受骗。

据警方介绍，电信诈骗的旧花
样逐渐被人们识破后，不法分子又
想出了新花招，用“显号软件”来显
示公安局、法院、检察院的热线号码
和总机号码。“显号软件”诈骗是一
种典型的新型电信诈骗类侵财案
件，目前此类案件有逐步增多态势，
值得广大市民注意。

高新警方特意列出几例典型
电信诈骗案件，提醒市民注意防
范：发布虚假贷款短信，以验证资
金、先付定金等理由诈骗；冒充淘
宝店主：冒充淘宝网店主、客服，以
淘宝网站升级、订单被取消、办理
退款等为由诈骗；QQ盗号诈骗：盗
窃QQ号码后，冒充受害人亲属、好
友、同事、上级等进行诈骗；“交易
二手物品”：利用58同城、赶集网等
二手物品交易网站，以交易二手物
品，要求受害人先付定金、保证金
等；虚假票务电话：受害人网上查
询到虚假票务电话，对方要求受害
人网上操作，误导受害人将现金汇
入骗子账号等。

有问有答

短短一上午，接听市民来电百余个

“您好，您有什么问题？”
17日上午，来自高新区管委会
党工委、发改局、科经局、建设
局、城管局、社会事务局、辖下
各街道办等近20个部门负责
人，来到12345市民服务热线，
现场接听并解答高新区居民
的来电。

“我是雅居园小区的，我
反 映 小 区 楼 体 粉 刷 中 的 问
题……”“我是贤文居的，我反
映 一 下 旧 改 工 程 的 欠 款 问

题……”在高新区管委会党工
委书记马玉星的热线来电席
前，马玉星认真听取市民反映
的问题并给予认真回复，对于
一时没能解决的问题也一一
做了记录。“你反映的这个问
题，我一定帮你解决，你留下
电话，你的这个情况我让相关
部门给你答复。”短短一上午
时间，高新区各个职能部门接
听市民来电百余个。

据马玉星介绍，随着高新

区经济发展和城市化进程的
不断加快，高新区的三大片区
尤其是中心区，正逐步由科技
园区向现代城区转变，驻区群
众也逐步由村民向市民转变。
在这一变化发展下，群众反映
的问题也呈现多样化和复杂
化趋势。“从反映的问题看，主
要集中在城市建设、群众生活
以及企业诉求三大方面。”马
玉星说，对于群众和企业反映
的问题，能解决的立即解决，

确实因政策等原因暂时无法
解决的，要做好解释工作，取
得群众的理解支持。

为了及时解决高新区居
民反映的问题，接听热线结束
后，马玉星现场召开专题会
议，汇总市民来电情况，部署
解决市民反映的各类问题。据
了解，截至今年10月底，高新
区受理了12345热线交办件近
2万件，办结率达到100%，满
意率达到84%。

现场连接：民生类问题占八成

据统计，从高新区居民反
映的问题情况来看，民生类问
题占八成。其中，涉及公共基
础设施维护、环境卫生、私搭
乱建、占道经营等城市建设方
面的问题，占受理件总数的
51 . 2%；涉及征地拆迁、社区

管理、物业管理和教育医疗等
群众生产生活方面的受理件
达到29 . 7%。此外，涉及政策
咨询、企业维权、效能投诉及
配套公共服务等企业诉求方
面的问题占9 . 5%。

“居民反映的这些问题也

暴露出了我们工作中的薄弱
环节。”马玉星表示，今后，高
新区将在注重发展经济的同
时，更加注重保障和改善民
生，把民生改善作为全部工作
的出发点和落脚点，努力让群
众更多地享受到经济发展的

成果。
据了解，高新区在当前的

群众路线教育实践中，拟定了
民生改善七大工程，基本涵盖
就业、教育、社保、安置、市政
等涉及群众切身利益的热点
难点问题。

综合考核：将对全区热线工作进行奖惩

截至今年10月底，高新区
受 理 的 1 2 3 4 5 热 线 交 办 件
19387件，办结率达到100%，
满意率达到84%。“我们建立
了热线工作责任分工体系，明

确分管领导，要求部门主要负
责同志承担‘第一责任人’的
责任，全力抓好本部门、本单
位的热线交办件办理工作。”
马玉星介绍。

据了解，目前，高新区已
经将热线工作列入了全区科
学发展综合考核体系，每年对
全区热线工作进行考核奖惩，
并作为评价各部门、各单位工

作的重要参考。“对于群众反
映比较集中且解决难度较大
的问题，由热线办牵头汇总，
列入党工委管委会工作重点，
专题研究处理。”马玉星说。

马玉星一边听取居民来电，一遍记录居民反映的问题。 本报记者 修从涛 摄

“您放心，您留下电话，您反映的问题一定能解决。”17日上午，高新区管委会党工委书记马玉星带领管委
会各职能部门来到12345市民服务热线，接听高新区居民的热线电话。对居民反映的问题，各部门能当场解决
的，当场给予回复，不能当场解决的，认真记录回头解决。

本报记者 修从涛
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明明年年高高新新区区将将有有66万万人人参参加加医医保保
孙村、巨野河的参保居民也可到邮储银行缴费

本报12月18日讯（记者 修
从涛） 2015年居民医保参保缴
费期将于本月底结束，记者从
高新区社保办了解到，截止到
11月底，高新区参加2015年居
民医保的人数已达到近3 . 4万
人，在校参保人数为1 . 2万多
人。预计高新区参加2015年居民
医保的人数将达到6万人。

今年9月，济南市发布《济南
市居民基本医疗保险实施办
法》，全市将统一参保范围和项
目、统一缴费标准、统一待遇标
准，这意味着济南市城镇居民医

疗保险与新型农村合作医疗保
险制度实现正式并轨。新政策将
于2015年1月1日起正式施行。

新政策的即将实施，使得高
新区参保人数较往年有巨大变
化。根据高新区社保办的统计数
据，高新区参加2015年居民医保
的人数已达到约3 . 4万人，其中
新参保10289人，续保人数23366
人。此外，有32家托幼机构和16
所中小学完成了集体申报工
作，共计在校参保人数为12486
人。预计高新区参加2015年居
民医保的人数将达到6万人。

为保证居民医保参保工作
的顺利开展，高新区社保办印
发了《致高新区居民朋友的一
封信》、《致家长的一封信》等居
民医保参保宣传材料，并针对
村居、社区、学校不同的参保人
群，举办了三期医保缴费经办
工作培训班，确保了居民医保
工作村村、校校有经办。

据了解，为了方便高新区
居民缴纳医保费用，特别是孙
村、巨野河的参保居民缴费困
难现状，结合高新区银行分布
的实际情况，除了沿用往年的

合作银行建设银行为居民医
保缴费合作银行以外，还特别
新增了邮政储蓄银行，孙村、
巨野河的参保居民在当地就
可以缴纳医保费用了。同时高
新区的参保居民也可在济南
市任意一家建设银行和邮政
储蓄银行的人工柜台正常缴
纳医保费用。

高新区社保办提示，参加
居民医保的群众尽快到银行
缴纳2015年居民医保的参保
费。如错过参保期，将无法享
受居民医保的各项待遇。
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