
菏泽庆铃五十铃4S店：

1199年年里里服服务务立立行行 打打造造令令人人信信赖赖44SS店店
文/片 本报记者 董梦婕

在菏泽市众多的汽车4S店中，菏泽庆铃4S店虽然不是最
宽敞气派的，但却以过硬的维修技术、贴心的售后服务赢得
了众多老百姓心中的好口碑。

从带着十几个干汽修开始，菏泽庆铃4S店总经理封凯就
制定“以人为本，靠质量生存，以服务发展”的原则，19年里，
这种理念赢得了客户的一致认同，也助他稳扎稳打逐步实现
公司的升级蜕变。

从1995年，带着十几个人承
包燃料公司的汽修厂开始，封凯
的创业路上，可谓有苦有甜，是
一直在服务和质量上下功夫的
理念，赢得了客户和市场的高度
认可。

“当时汽车拥有量逐年增
多，汽车的保养和维修市场需求
很大，于是借来资金加上自己多
年的积蓄，
办起了汽修
厂。”封凯回
忆说，创业
期 十 分 艰
难，维修队
伍实行老青
结合，员工
以传帮带的
形式迅速成
长了起来，
维修技术也
在短期内达到全市较高水平，赢
得了客户的认可和好口碑。

有了成熟的维修团队后，结
合自身特点，封凯又计划开一家
汽车4S店，经过多年的市场考

察，最终决定做庆铃品牌的区域
总代理，布局商用车市场。

“庆铃公司是中国汽车工业
重点骨干企业之一，公司主要产
品是五十铃1 0 0P / 6 0 0P轻型、
700P/FTR中型、F/P430重型商
用车和TF皮卡车，产品与五十
铃始终保持同步换代，发动机、
变速箱等总成和零部件批量返

销日本五
十铃并大
量出口欧
美市场。”
封凯说，是
庆铃公司
的“让更多
的中国用
户购买世
界水准的
商用车”的
经营理念

坚定了他投资的代理的决心。
2012年4月份，菏泽庆铃汽

车销售服务有限责任公司开始
筹建，同年8月份顺利开业，封
凯也迈出了事业上新的一步。

布局商用车市场提供完善服务

庆铃汽车4S点的落成结束了
菏泽本地庆铃新老用户购买庆铃
汽车难、售后服务不方便的烦恼，
为喜爱庆铃的消费者开拓了全新
的销售和服务渠道。4S店主要经营
五十铃、东风御风、中通、楚风校车
等品牌汽车，汽车配件和汽车装
饰，成为五十铃、中通、楚风等汽车
在菏泽的第一家标准的4S店。

业务量大了，后续服务必须
跟上，封凯愈加重视服务质量。
记者看到，菏泽庆铃汽车销售服

务有限责任公司内设有庆铃服
务站和东风御风服务站两个服
务维修点，开通24小时救援，市
区最快半小时内到达。

“这辆中国重汽是昨天开过
来的，撞得还不轻，是我们的老
客户了，车辆的保养和维修都在
我们这里。”9日，记者在菏泽庆
铃4S店内的服务站看到专业技
师们正在忙碌地工作，院内停满
了各类需要维修检查的商用车。

除了提供市区救援，公司还

提供跨省救援。“前段时间刚去
河南维修了两辆消防车，由于我
们的庆铃4S店距离他们最近，所
以打电话向我们求助。”菏泽庆
铃4S店名牌技师晁岳广说，像这
样的跨省救援已经有过三四次。

目前，公司内的7名专业技
师中有3名是品牌维修技师，其
他专业技师除了在实战中增加
经验还会参加一年两次的维修
培训，以强有力的售后为销售提
供保障。

强有力售后为销售提供保障
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