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车车主主明明年年有有望望在在44SS店店现现场场挂挂牌牌
济南车管所多项举措让市民办事“不找人、少跑腿、办成事、心舒坦”

排除网络故障，当夜让考生参加考试
“网络故障，科目四考试不

能进行，两名学员前期考试结果
将作废，等待无果后抹泪离开。”

9月16日下午3点，听到这个
消息时，济南市公安局交警支队
车管所政委朱军心里咯噔一下：
这不行，不管什么原因，让学员
抹泪离开，不符合车管所的服务
理念。

但网络故障是客观原因，逾
期不考试前期成绩作废也是明
文的政策。为此，车管所做了两
手准备，一方面安排民警给省车
管所打报告，说明原因，如果当
天不能安排两人参加考试，争取
保留其考试成绩；同时，安排民
警密切关注网络情况。

当天正是朱军值班，在安排
民警的同时，他自己也关注着网
络情况。当晚7点，民警已经下班
两小时，网络恢复了，马上拿起
电话通知民警赶到考场。

“那天下雨，天已经黑了，民

警接到电话没一个抱怨，都说马
上赶到。”朱军说，包括考试民
警、制证、档案等方面近十名工
作人员很快赶到考试地点。其中
档案科的曹秀玲是位女性，一个
人外出家里不放心，一家三口出
动，陪她到了现场。

在通知两名学员时出现了
一些意外，其中一名女学员接到
通知时欣喜异常，很快赶到考试
地点。另一名考生电话一直处于
关机状态，值班民警通过驾校找
到他的地址，雨夜赶到其家中，
却始终没有敲开门。后经了解，
这名考生因为想到前期考试成
绩要全部作废，心情抑郁，当天
早早休息，民警赶到他家敲门，
他因熟睡错过了这场考试。

于是，济南驾考史上最为奇
特的一场考试如期举行，整个考
场只有一名考生，但包括考官等
工作人员近十人，还有一名工作
人员的两名家属。

流动车管所

申请流程

一、有办理业务
需求的大型社区、偏
远地区（业务数量下
限为20笔）通过网上车
管所填写申请。

二、车管所在申
请发出后第一个工作
日进行审核并进行回
复。

三、对于符合条
件的，车管所会同申
请单位联系，商定上
门服务的具体时间、
地点。

四、民警按约定
时间前往服务。

为残疾考生等开辟“绿色通道”
朱军介绍，哪怕只有一个考

生，在特殊条件下也要安排他们
开考，这不是小题大做，而是出
于车管所立警为民，让群众“办
成事，心舒坦”的服务理念。

“我们考试科民警会定期对
各个驾校的考生进行筛查，找出
准考证明即将到期的学员，打印
出名单，督促驾校及时为他们安
排考试。”朱军说。此外，为应对
特殊情况，车管所设置了驾考绿
色通道制度，为有困难的考生提
供特殊服务。

今年7月20日，有八名残疾
学员在车管所安排下，顺利参加
了科目三考试。

“对于残疾考生，我们除了
设置无障碍考场，在考试时间安
排上也予以照顾，只要符合条件
并向我们提出申请，我们就会及
时给他们安排考试。”车管所考
试科副科长曲来声说。

除残疾人学员外，车管所也
为其他情况特殊的学员提供驾
考绿色通道。这些情况包括，即
将出国短期内不可能归国的学
员，在济南上学、本年度毕业要
离开济南的学员，准考证明临近
到期的学员。

“如果遇见上述几种情况，需
要尽早参加考试，可以提出申
请。”车管所副所长孙安吉说。

24小时热线接受市民咨询
市民在办理车管业务时，面

临的不便还体现在时间方面，为
减少市民花费在路上的时间，车
管所也推出了举措。一方面通过
24小时热线咨询，让市民不出门
也能享受咨询服务，另一方面发
挥车管流动服务小组的灵动性，
把流动车管所开进社区、大集，
把服务送到车主身边。

多位民警曾经提起，车驾管
乃至所有的交警业务，虽然几乎
跟社会上每个家庭有关，但却有
个明显的特点，“不到办理业务
时不会引起人们的注意。”因为
这个特点，人们对车驾管业务有
着巨大的咨询需求。不过，并非

每个人身边都有朋友熟悉相关
业务，去车管部门咨询又要把时
间浪费在路上。

怎么办？为满足车主需求，
早在四年前车管所就成立了信
息服务中心，开通12部热线，每
天都要接上千个咨询电话。

今年6月份，针对不断增加
的咨询需求，车管所协调各部
门，整合资源新增了热线电话的
24小时自主语音回复，解决了热
线电话打不进的问题。

截至目前，车管所今年人工
接听热线25 . 6万人次，帮助查
询交通违法7万人次，网上办理
车驾管业务满意率达百分之百。

流动车管所，一年六次到高而乡
通过热线电话，车管所把咨

询服务送到了千家万户，而流动
车管所则直接把车驾管业务办理
地点挪到了市民家门口。11月20
日，一封特殊的感谢信送到了车
管所。这是一封发自济南市监狱
内27名服刑人员的感谢信，指明
感谢“车管所综合科民警王磊”。

事情还要从一个咨询电话说
起。一天，王磊在接听一位周姓市
民打来的咨询电话时得知，周因
为在监狱服刑期间未能按时审验
驾驶证，出狱后驾驶证被撤销，增
加了找工作的难度。

王磊想到，周的问题不是他一
个人才有，监狱服刑人员也有办理
车驾管业务的需求。他想到了流动
车管所，其准确名称是车管流动服
务小组，主体是一辆大的流动服务
车，配备民警八人，可到车管所以

外的偏远辖区、大型社区等现场为
车主办理除上线检测和驾考之外
的所有车驾管服务。

经过一番协调准备，流动车
管所的大车于11月20日开进了济
南市监狱，为李某、张某礼等27名
服刑人员办理了驾驶证审验、期
满换证等业务，解除了他们的后
顾之忧。

“我们去过最远的地方在济
南与泰安交界的高而办事处，今
年已经去过六次。”车管所业务受
理科科长祝芳说，目前，济南市一
共有三辆流动车管服务车，每辆
车每月至少出动四次。

目前，流动车管所已累计开
展流动服务515次，办理车管业务
6532笔，处理交通违法6038笔，现
场答复群众咨询、查询信息12787
次，为车主节省了大量时间。

4S店里就能申领临牌
今年车管方面最大的改革莫

过于七座以下私家车六年内免于
上线安检。为方便车主领取检验
合格标志，车管所在全市各车管
窗口和设在交警中队的一级交管
服务站开通了66处服务窗口，符合
条件的车主只需携带驾驶员身份
证明、交通事故强制责任保险凭
证、车船税纳税或者免征证明，就
可以到受理窗口申领安检标志。

按照道路交通安全法的规
定，机动车上路行驶必须挂牌，在
取得正式牌照前如需上路必须申
领临时牌照。但4S店与车管服务
窗口之间的距离一直困扰着购买
新车的车主，驾驶新车出门上路

违反交法，不出去又不能办理临
牌，不少车主只能把车辆搁在4S
店，打车办理临牌。

为解决这一问题，车管所通
过调研，在保证合法安全的基础
上，在4S店设置临牌申领点，把发
放临牌的业务下放到4S店，通过
远程终端对临牌发放进行监督。

“目前，全市已有140多家4S店实
现远程核发临牌，十多家4S店可
以核发牌照。”朱军说，他们还打
算在4S店引进号牌制作机器，明
年将尽力实现车牌现场制作。

“车主购车后，不出4S店门
即可直接制证出牌，随即上路，真
正实现一站式服务。”朱军说。

“地方再远，也要把
流动车管所开过去，让市
民在家门口就能办理车
驾管业务。”今年以来济
南车管所通过延时服务、
错时服务、流动车管所等
多种形式，延展业务办理
的时间和空间维度，提升
服务质量，让车主“不找
人”、“少跑腿”也能“办成
事”、“心舒坦”。

2015年，车管所还会
通过下放业务等途径，为
车主提供更多的方便，在
4S店现场挂牌也有可能
成为现实。

本报记者 张泰来

济南市车管所民警和
工作人员经常翻山越岭，把

“流动车管所”搬到离车主最
近的地方。

本报记者 陈文进 摄

▲济南市车管所
推出延时服务，方便了
前来办理业务的驾驶
员。
本报记者 陈文进 摄
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