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“让孩子赢在起跑线上”，是二
十一世纪幼儿教育的金科玉律。然
而，众多家长往往注重了幼儿智力、
音乐、美术等方面的开发和教育，却
忽视了幼儿体智能教育的重要性。
为此，蒙贝尔体智能协会特邀台湾
著名幼教专家来济讲学，给济宁市
区及周边地区的百名幼儿园园长们
上了一堂生动有趣的课程，生动的
实例，鲜活的创意赢得了园长们的
一致好评。

据悉，“蒙贝儿体智能协会”是
从事幼儿体能特色学前教育的专业
机构，吸收了国内外优秀幼儿体智
能教育的成果，结合先进教育经验，

采用“幼儿身体潜能激发和幼儿体
能游戏教育”相结合教学法，以适当
的身体练习和卫生保健措施为手
段，进行的一种有计划、有组织的教
育教学活动，目的就是要让幼儿学
习更灵活、更快乐。“蒙贝儿体智能
协会”为学前教育的幼儿(3-6岁)提
供专业体能教育，根据幼儿的不同
年龄和体格差异，进行专业策划和
分组教育，开展趣味十足、丰富多彩
的体能器材锻炼和益智游戏教学活
动，培养孩子们的综合才能,让孩子
得到全面的发展。经过多年的实践，
体智能辅助教育得到幼教行业同仁
的一致信赖和广泛好评。(本记)

广发银行济宁分行营业部

用用服服务务擦擦亮亮““金金字字招招牌牌””

全力打造
“最高效中小企业银行”

广发银行济宁分行自2013年开
业以来，以支持地方经济发展和
提供优质金融服务为己任，大力
推广“生意红”、“生意通”、
“生意人卡”等系列特色小微金
融产品，设立“小企业金融中
心”，致力于打造“最高效中小
企业银行”；积极弘扬“创新求
变，敢为天下先”的广发传统，
在济宁首家推出“24小时智能银
行”(VTM机)，可以全天候办理
柜面业务，“智能叫号机”实现
客户刷卡取号，“智能填单台”
帮助客户自动填写二代身份证个
人基本信息，全力打造“最佳中
高端零售银行”；主动履行“提
供卓越体验，创造更大价值”的
企业使命，“智而不繁”的电子
银行，“用银行的钱消费，让自
己的钱生息”的智能金账户，
“为您着想，为您看更远”的信
用卡，首推“手机预约取号”、
“无卡取现”等系列创新功能的

手机银行，全方位打造“最佳财
富管理银行”。

广发银行济宁分行开业以来
十分重视现金业务管理和服务工
作，今年，在中国人民银行济宁
市中心支行开展的创建济宁市银
行业金融机构现金服务示范网点
的活动中，广发银行济宁分行营
业部获“济宁市银行业金融机构
现金服务示范网点”荣誉称号。
在济宁市所有股份制银行中，只
有包括广发银行在内的三家银行
获此荣誉。

合规经营
将安全放在首位

合规经营是银行发展的生命
线，也是业务开拓中的高压线。
广发银行济宁分行营业部一直以
来从未懈怠，把合规经营放在日
常经营和市场开拓的首位，积极
提升员工的风险忧患意识，堵截
操作风险。

广发银行济宁分行相关负责
人说，作为对外经营单位，他们
始终把安全经营放在首位。对接

送款箱这两个关键时点，营业部
经理对每名接送人员进行统一安
排和明确分工，重视每一个环节
和每一个细节，每天严格按照标
准化的流程操作。

为防止在操作环节出现风
险，广发银行济宁分行各部门组
织开展“流程再造”工程，对于
自主可操作环节，大家一起讨论
研究整套可行的操作流程，形成
制度，严格执行并加强监管，
“比如会计与信贷内勤积极配
合，对分行营业部的他项权利凭
证的登记、保管、支用等环节操
作流程进行规范。明确各自责
任，相互监督，使分行营业部他

项权利凭证的管理更加完善。”
该负责人介绍道。

服务领先
金字招牌越擦越亮

作为服务行业，银行除了出
售自己的有形产品外，还要出售
无形产品——— 服务，银行的各项
经营目标需要通过提供优质的服
务来实现。

工作中，广发银行济宁分行
员工总是从客户角度出发来思
考、解决问题，创造性地给客户
带来便利和效益，让客户享受最
真诚的服务。

近一年来，广发银行济宁分

行营业部推出了免年费的白金信
用卡，“持卡半价吃大餐”活
动，儿童节、父亲节“温情存
单”，股份行首张单位结算卡，
少儿“智慧银行”征文大赛等
等，为客户提供精益化的服务和
优惠活动。

另外，广发银行济宁分行还
特别注重与客户的交流，挖掘客
户潜在导向需求。

傲人成绩面前，广发银行济
宁分行营业部没有选择停滞不
前，而是扬帆起航，不断强化服
务意识，提高服务质量，为济宁
市金融服务业的发展奉献自己的
一份力量。

如今，济宁市金融机构服务水平不断攀升。而以
高质量服务立身的广发银行济宁分行营业部，开业将
近一年来，始终引领着银行服务文化的新潮流。今
年，广发银行济宁分行各项业务继续保持良性健康的
发展态势，客户群体稳步上升，他们把“服务领先”
的金字招牌越擦越亮。

让孩子的健康教育更充实
蒙贝尔体智能协会济宁研习会成功举办

12月13日，棚外
天寒地冻，棚内温
度 如 春 ， 绿 意 浓
浓。梁山县梁山街
道程垓村农民程绍
更在信用联社的资
金扶持下，建起了
大棚花卉，品种多
达80多个，鲜花畅
销全县15个乡镇和
郓城、嘉祥等地，
成了家里致富的好
项目。

(通讯员 杨玉
建 摄)

大大棚棚花花卉卉春春意意浓浓

本报讯 12月17日，中国
银行兖州支行开展抢夺客户、
破坏自助设备、安装测录装置

应急预案演练活动 ，通过开
展此次演练活动，进一步提高
了营业网点突发事件的应急处

置水平，为全行业务发展创造
了良好的环境。

(张猛)

本报讯 近日，中行济宁
分 行 进 行 了 以 “ 加 强 理 论 学
习，提高法律意识、远离职务

犯罪”为主题的警示教育专题
巡讲。通过这次巡讲活动，不
仅普及了法律知识，更触动了

员工的心灵，给大家上了一堂
生动、深刻的警示教育课。

(任君钊)

兖州中行开展应急演练活动

开展警示教育专题巡讲

本报讯 12月12日下午，一
位马姓的农民客户急冲冲来到
建行济宁电力支行柜台前办理
现金存款业务，坐到柜台前不停
地打电话，当时客户使用免提接
听。

该行工作人员陈莉清楚听
到一南方口音的女士让客户存
完款后赶快到ATM机办理转帐

业务，说是退还生育基金……口
气非常着急，督促他快点去办
理！这时，该柜员警觉到是诈骗，
立即提示客户不要再接听了，并
告诉该客户这是一个诈骗电话，
并及时呼叫大堂经理进行劝解。
但是，客户半信半疑，认为如果
是真的那不就遗憾了吗，后来在
大堂经理和柜员陈莉的再三劝

导下，才相信是诈骗。最终，该客
户避免了1500元的资金损失，很
是感谢建行工作人员。

年末将近，一些诈骗团伙又
开始行动起来了，希望广大市民
提高警惕，不要轻信陌生电话，
遇到可疑问题多和家人朋友协
商沟通，以免上当受骗。

(戚宏玉)

建行电力支行拦截一起电话诈骗

12月12日下午，三名男子来到
建行济宁金乡支行开发区分理处，
大堂经理迎上前礼貌问候：请问您
办理什么业务？三名男子中的其中
一位说：我们是咨询办理大额国债
抵押贷款业务的。大堂经理姜毅与
客户沟通后，了解到三位客户手中
有一张建行淮阳支行签发的面额
1000万元的凭证式国债，购买了半
年多，现因为承包工程急需资金，准
备在建行办理抵押贷款业务。大堂
经理立即把此信息报告网点经理，
并把客户带到网点经理办公室进行
洽谈。

网点经理在与客户洽谈中发
现，三位客户中一人为本地口音，年
纪较轻，另外二人均操外地口音，而
且称其经济实力很强，只是发现本
地开发商机一时没有那么多的资金

进行承包，所以想办理抵押贷款业
务，其描述明显与实际不符，引起了
网点经理的怀疑。

网点经理要求客户拿出票据来
进行查验，接过票据仔细观察发现
此票面较为粗糙，经鉴别仪鉴别发
现防伪特征均有异常，属于伪造票
据。网点经理想稳住客户后，再报
案，此时三名客户神色慌张起来，称
急需去开发部门签订合同，拿过票
据后仓惶离开。

建行济宁金乡支行相关负责人
介绍说，建行在重视业务发展的同
时，也非常注重安全防范管理工作。
针对最近诈骗犯罪团伙猖狂作案，
员工通过对票据真伪鉴别、防诈骗
知识的学习，在日常工作中建立起
一道防范诈骗的钢铁防线。

(姜毅)

建行金乡支行

成功堵截一起大额债券诈骗

本报讯 “零钱荒”一直是困扰
银行、客户的一道难题。为有效满足
客户兑换零钱的需求，中行济宁分
行在辖区网点都设置了专门的兑换
窗口，并在节假日加大零钱投放，保
障节日供应。目前时至圣诞、元旦，

各商场、店铺的销货量陡增，对于零
钱的需求量较往常多。为满足客户
需求，中行济宁分行提前应对，向全
辖网点投放了1角、5角、1元和10元、
20元零钞数百万元，将有效缓解商
户们的零钱“渴”。 (任君钊)

节前加大零钱投放量

本报通讯员 戴鼎伦
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