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中国邮政储蓄银行菏泽市大学路支行：

初初生生的的朝朝阳阳，，服服务务的的尖尖兵兵

制度确保服务质量 耐心赢得客户认可

菏泽市邮储银行大学路支
行制定了定岗定责制度，详细规
定了每个岗位的职责，同时认真
分析网点客户流量，寻找客流规
律，根据客户流量对网点人员进
行合理的安排和调配，尽最大努
力帮助办理业务的客户节省时
间；另外，通过定期的礼仪培训、
服务大讨论、服务监督和文明服
务评选，不断增强员工服务意识
和服务能力，做到微笑服务、四
声服务、上门服务等人性化服
务。

该行的主要客户群体是周
边高校的大学生们，他们很多都

是第一次去银行办理业务，面对
他们的种种困惑，工作人员总是
微笑耐心地帮助他们处理好各
种业务。

“在这里为他们解决的不仅
仅只是一个业务问题，而是拉近
了我们与他们与这个社会的距
离。”该行大堂经理游哲介绍说。

11月28日早，菏泽学院美术
系学生赵晨光陪同学补办银行
卡，离学校最近的这家邮储银行
营业厅是他和同学们常去的地
方，“这儿的工作人员都很亲切，
就像大姐姐一样。”

大学生是社会的“新新”人
才，容易接受电子银行等新鲜事
物，尤其是手机银行。该行大力发
展电子银行业务，经常开展网银
促销活动，另外针对学生丢卡比
较多的现象，可办理通过网银、手
机银行快速挂失、转账的业务，同
时设立多个自助取款点，为他们
提供方便、快捷、安全的金融服
务。赵晨光告诉记者，自从今年9
月份开通手机银行后，他充话费

几乎全部通过手机。
菏泽市邮储银行大学路支行

的另一重要客户群体就是周边的
商户，为更好地服务他们，每天银
行工作人员都会准备大量的零钱
以满足他们的兑换需要。“同时，
对于这个客户群体，我们行推出
了VIP服务以及POS机的推广，
有效减少了他们的等待时间及零
整币兑换时间。”游哲介绍。

“大学路附近有独特的文化

氛围，这里有菏泽的两所高校，也
距离牡丹园较近，我们用心了解
客户的各种需求，通过满足客户
的不同需求和全心全意的服务来
提升客户的满意度。”游哲表示。

通过不懈的努力，经过短
短一年多的时间，菏泽市邮储银
行大学路支行取得了显著的社
会效益。正如那初生的朝阳，邮
政储蓄银行大学路支行正在不
断地变大变强。

“谢谢你，姐姐。”这是中国邮政储蓄银行菏泽

市大学路支行(以下简称菏泽市邮储银行大学路支

行）营业大厅里，日常听到最多的一句话。伴随着

清晨的第一缕阳光，菏泽市邮储银行大学路支行

又迎来了新的一天，它就像这刚刚升起的太阳，朝

气蓬勃，年轻而有活力！

开业一年多以来，菏泽市邮储银行大学路支

行秉承“普之城乡，惠之于民”的普惠金融理念，服
务三农、服务社区、服务中小企业，以客户为中心，
狠抓服务建设,以打造“精品网点”为己任，树立了
良好的品牌服务形象，获得了客户的一致好评。

本报记者 姚楠

适应独特文化氛围，大力发展电子银行
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