
曹县农村信用合作联社青菏分社：

优优质质服服务务速速创创不不菲菲业业绩绩

这是一个年轻的网点，今年6月28日刚
开业。这里有一支年轻的队伍，他们的平
均年龄才27岁。然而，他们以优质服务迅
速创下了不菲业绩。自2014年6月28日开
业以来，截至10月底，各项存款余额达
8565 . 85万元，贷款余额56405 . 3万元，ATM
交易量21189笔，业务替代率高达60%，开
立银行卡1477张，签约代收付账户6户。

刚进入曹县联社青菏分社
大厅就感到舒适温馨，现代与古
典相结合的装修风格，明快又不
失稳重。网银体验机、自助银行
设备、自助填单机、可冠字查询
的存取款机、手机快速充电器、
客户座椅旁还摆放了阅读架、花
卉……每一个细节都彰显着人
文色彩。

曹县联社青菏分社主任王
双庆介绍，过去，农信社设备陈
旧，人员老化，社会地位和公众
认可度较低。为了寻求健康发
展的长效机制，打造“精品网
点”，建立与商业银行相媲美的
营业机构，营造一流的服务环
境和服务设施，曹县联社率先
启动了“零网点再造工程”。按
照“高起点、高标准、高水平、现
代化”的要求，进行全方位的装
修和升级改造。曹县联社青菏

分社营业面积500多平米，作为
曹县信用社二代精品网点的标
杆，在第一批精品网点的基础
上，加大人力、物力、财力，按照
高标准、高起点要求，在硬件建
设和服务环境上都迈上新的台
阶。

记者采访时，工作人员正在
和曹普家具厂的张经理谈贷款
业务。“他们的服务很细心周
到。”张经理说，自己的家具厂刚
搬进新园区，正好需要周转资金
时，业务人员就把服务送到了家
门口。

记者了解到，这里周边聚集
了学校、医院、汽车站、物流中
心、居民小区以及上百家企业。
曹县联社青菏分社的成立，填补
了这个区域金融服务的空白，让
企业和老百姓更好地享受到便
捷、实惠、温馨的金融服务。

高标准二代精品网点

让每一位客户“宾至如归”

硬件设施———

人员素质———

据介绍，曹县联社青菏分社
现有17名员工。他们的平均年龄
才27岁，是一支年轻的队伍。

为了创建一流的金融机构，
建设一支“朝气蓬勃、敢闯敢拼、
积极向上、锐意进取”的队伍，给
客户提供高效率、高质量的服
务，该营业网点不断探索创新，
坚持精细化管理。

大家白天工作，晚上集中进
行培训学习，员工专业素质和技
能水平有了大幅提升，服务效率
和服务质量发生了质的飞跃。经
过全体员工的不懈努力，该社业
务品种多了，员工素质高了，服务
态度好了，办理速度快了，业务受
理能力明显增强，极大提升了对

客户的吸引能力和服务能力。
“为排队等候的客户送上一

杯水、雨天为客户递上一把伞，我
们努力做到让每一位客户都享受
到‘宾至如归’的贴心服务。”内勤
人员经常这样勉励自己。为了增
强与客户的有效沟通，提高柜面
营销能力，从客户一进营业厅，大
堂经理及保安员就会为客户提供
全方位的保姆式服务，不仅有力
缓解了办理业务客户多、柜台压
力大、导储环节薄弱的境况，而且
使每一名客户都能得到真诚服务
和满意答复。

在服务细节上，员工看见腿
脚不方便的客户就会主动过去搀
扶，帮助客户办理业务。尤其是大

额现金支取时，都会主动提醒客
户注意安全。这些看似不经意的
关心，常常能缩短与客户的距离。
前不久，一位年近八旬的老人来
这里取低保金时，从进门到办理
完业务，大堂经理全程进行保姆
式服务，让老人很是感动。第二天，
老人还特意送来自己做的爆米花
表示感谢。正是这种无微不至的
亲情化服务为曹县联社青菏分社
赢得了愈来愈多客户的信任。

自2014年6月28日开业以来，
截至1 0月底，各项存款余额达
8565 . 85万元，贷款余额56405 . 3
万元，ATM交易量21189笔，业务
替代率高达 6 0%，开立银行卡
1477张，签约代收付账户6户。
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