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屋屋顶顶漏漏水水，，却却没没法法和和邻邻居居沟沟通通
原来楼上住了个老外，两个人光在那比划了

奇泉梨花村：

一楼用水也要交
二次加压费

本报12月23日讯 (记者
于飞 ) 市民王先生在芝罘区
世茂海湾有一套房子，装修好
后一直没有去住，近日他去看
房子时，发现家里房顶漏水了，
他就赶紧去找楼上的居民，可
是楼上住的是一名外国人，王
先生又不会外语，比划了半天
也没有把意思说明白。王先生
发了愁，只能向物业求助。

王先生说，这套房子装修
好后，他就没有去住过，最近去
看房子时，发现顶棚漏水了，各

个房间都在滴水，天花板被泡
坏了，他就赶紧去找楼上的居
民交涉。可他一敲开楼上邻居
的门就傻了眼，开门的是一名
外国女人。

王先生今年50多岁，也不
会讲外语，经过几番交涉，他发
现这位外国邻居也是一句中文
不会讲，两人互相比划半天，也
是各说各的，完全弄不清楚对
方在说什么。邻居家里只有这
么一名外国女人带着一个孩
子，再没有其他人。

王先生在门口比划了半天
毫无进展，他觉得要把问题说
清楚是不可能了，就想拉着这
名外国邻居去家里看看，觉得
她一看家里顶棚的水就能看明
白，可是他说不清楚自己的意
图，人家也不跟他走，他也不能
硬拉。

王先生看看家中的情况，
也知道这水不是漏了一天两
天了，再不处理就麻烦了，可
是这语言不通愁坏了他。最后
他思来想去，只能向物业求助

了。
物业找人跟王先生的外国

邻居沟通，得知她是新加坡人，
现在暂住在这里，房子是公司
租给她住的，得知房子漏水了，
这位外国邻居说会告诉公司的
工作人员，让工作人员来与王
先生沟通。

王先生说，因为长期漏水，
家里的电线也出了问题，可能
是暖气管道坏了，希望能尽快
修好。

一小区封闭管理，惹“邻居”不满

小小区区南南大大门门接接连连被被推推倒倒五五六六次次

本报记者 杨薪薪
李大鹏

芝罘区金象泰温
馨家园与楚凤花园三
期紧挨着，金象泰在
北，靠近南大街公交站
点，楚凤花园在它的南
面。若楚凤花园业主想
到南大街，穿过金象泰
是最近的路程，只有几
百米。但最近几个月，
金象泰实行全封闭管
理，楚凤花园居民只能
选择绕行，需要多走近
两里地。

楚凤花园居民坚
持认为，当初规划道路
时，这里就是出口，穿
行的必经道路还是小
区的消防通道，无论如
何不该将它封闭起来。

为此，双方曾起过
多次纠纷，金象泰的南
大门就接连被推倒过
五六次。

现场：

行人出入北门

需要刷卡

12月23日之前，针对小区
道路是否可借道的问题，楚凤
花园和金象泰两小区已经做
了长达两个多月的争论，结果
是：在居委会的协调下，金象
泰在南门留有一处小门，供行
人穿行。但从23日开始，金象
泰封闭管理再次升级，正式启
用门禁卡设备，所有通行人员
必须使用门禁卡出入，一时间
楚凤花园居民借道金象泰再
次被禁止。

23日上午，记者在小区北
门看到，有居民没有携带门禁
卡而被禁止通行，若是本小区
居民待核实身份后才可通行，
门口保安也提醒居民出行携
带门禁卡。

对此，不少楚凤花园小区
居民意见比较大，“没办法，虽
然南门留了小门，但现在要穿
行北门很难。”一居民说，他们
只 能 趁 金 象 泰 居 民 出 入 时

“混”出去。

由来： 为了借道，曾起过不少纠纷

楚凤花园早在2003年就已
经入住，金象泰则是在2012年
左右入住。在金象泰封闭南门
的两个多月前，楚凤花园居民
都是借道此处，而封闭后两小
区也曾起过不少纠纷。

“这个大门曾经被我们几
次推倒，又被他们几次建好。”
楚凤花园居民盛德华说，作为
业主委员会成员之一，小区多
数居民不赞同金象泰封闭南
门的行为。两个月来，楚凤花
园居民曾先后推倒金象泰的
南大门五六次。

最后，在居委会等部门的协

调下，金象泰南门留有一处小
门，供行人通行。“不过，现在他
们北门开始实行打卡，南门通行
就成了摆设。”盛德华说，小区业
委会成员将再次商议，针对借道
问题与金象泰小区沟通。

楚凤花园与金象泰一路
之隔，但被围墙分为两块。盛
德华说，无论是楚凤花园还是
金象泰，都是由烟建公司开发
的，物业也是一家。“本来就是
一起的，却被他们‘硬生生’地
分开。”对金象泰实行分而治
之的举动，盛德华并不赞同。

盛德华也曾怀疑，楚凤花

园小区居民从两年前就不再
交物业费，物业采取分而治之
的举动或与此有关。“因为小
区路灯、监控和卫生等问题一
直处理不好，小区居民才不再
交物业费。”从那以后，物业撤
走了小区的工作人员，小区也
不再有人打扫卫生。

对此，金象泰物业王经理
解释，两个小区的物业确属一
家，却是两个独立的部门，同
时，金象泰实行封闭管理是小
区早已规划好的，已经通过金
象泰全体业主代表同意，与楚
凤花园不交物业费无关。

居民质疑： 不许借道，违反规划

楚凤花园不少单元门上
都张贴着一份倡议书，倡议
书上有当初他们买房时小区
的规划，记者看到，在如今金
象泰的北门处，确实标明有

“小区次入口”的字样。“也就
是说当初这条路就是规划为

我们小区的一个入口，小区
居民可以从这里通行。”楚凤
花园一居民说，借道也是当
时规划允许的内容，是合理
合法的。

盛德华还说，就在前段时
间金象泰消防验收时，验收人

员曾当着楚凤花园不少居民
的面说，在这个消防通道上，
不能建大门。“如果建了大门，
消防车若从金象泰方向进入
楚凤花园，则会被堵；同样，若
从楚凤花园进入金象泰也不
通畅。”盛德华说。

本报12月23日讯(记者 张晶)

新建小区因入住率限制，第一年
无法供暖的情况比较多。算上今
年，福山奇泉梨花村小区的业主已
经连续两年卡在入住率这个关键
点上捞不着用暖。

奇泉梨花村小区的业主张先
生说，小区2 0 1 3年夏天交了一批
房，今年5月又交了一批房，但是今
年小区还是没有供暖。

小区物业工作人员说，从今年9

月份开始，物业开始对小区每栋楼
的入住率做统计。到11月24日，奇泉
梨花村小区业主供暖需求登记为
228户，按照小区一期总户数544户计
算，目前供暖需求率为41 . 9%。“热力
公司给出的答复是，因小区入住需
求不足，今冬不可供暖。”

福山热力公司客服中心工作
人员说，福山热力是按照国家规定
来执行的，小区入住率达到70%以
上必须供暖；入住率为50%至70%之
间的小区可以协议供暖，不保证温
度；入住率不足50%的小区一般情
况下不予供暖。

烟台市热力办工作人员介绍，
按规定，入住率70%以上必须供暖，
50%至70%之间不保证温度，30%至
50%之间需要交热损费，不保证温
度，30%以下不予供暖，但是如果热
力公司热源充足，能保证供热质量，
也有热力公司下调入住率门槛。

入住率不到50%

连续两年没供暖

本报12月23日讯(记者 张倩
倩 实习生 马彩红 ) 近日，芝
罘区华信家园小区的朱先生向本
报热线反映，供暖以来，家里的温
度一直不高，其中有两组暖气片几
乎不热，虽然打电话让换热站来检
修过，自己也放了几回水，效果仍
然不大。市城管局热力公司工作人
员说，将派维修人员再去住户家里
检查一下。

在11楼的朱先生家里，温度计
上显示的是16℃。朱先生说，不管
室外冷还是不冷，家里都是16℃。

记者随机走访了几家其他单
元11楼的住户，几乎都说“温度不
怎么高”。有一位住户猜测，可能是
压力不够导致热水循环慢、暖气温
度不高。

记者联系了市城管局热力公
司，将朱先生家的情况反映给了他
们，工作人员说，将派维修人员再
去住户家里检查一下。

华信家园：

11楼一住户
室温不超16℃

本报12月23日讯(记者 张晶)

为什么家住一楼、二楼也需要交
自来水二次加压费？最近福山奇泉
梨花村小区业主致电本报，提出疑
问。小区物业回应，小区的自来水
二次加压设备是针对整个小区运
行的，市政水管进入小区都需要走
这套设备，并不仅仅参照楼层。

“小区的地理位置偏高，最低处
与最高处有29米的差。”小区物业负
责人吕先生说，自来水公司在设计
管道走向时，就需要安装二次加压
设备，即便是一楼住户，也需要经过
二次加压后才能将水送过去。

物业工作人员还带记者查看
了小区的二次加压设备。据介绍，
小区共安装了两组无负压稳流调
节器。“现在只启用了一组，负责为
18层以下的单元楼加压供水，将来
还有一组负责为18层以上的单元
楼加压供水。”

物业回应： 封闭管理合乎规范

关于借道引起的纠纷以
及可能出现的矛盾不断升级，
记者也联系到金象泰物业。金
象泰物业王经理说，小区实行
封闭管理、启用门禁卡设备等
措施，都是通过业主代表同意
的，在一份秩序册上，记者确
实看到了业主代表关于封闭
小区建议的同意签字。“不论
是封闭起来，还是留一处小
门，都得经过全体业主同意，

物业不能单方面决定。”王经
理说，金象泰绝大多数居民都
要求小区封闭管理。

“虽然楚凤花园和金象泰
是一个开发商和一家物业，但
他们属于两个不同的小区，至
于每个小区如何管理，与另一
个小区没有关系。”王经理说，

“更何况，因为居民不交物业
费，物业已于前年与楚凤花园
解除了合同关系。”

针对居民关于消防通道不
允许建大门的说法，王经理则
说，可以建大门，只要大门可以
打开，不经常锁闭，“现在我们
南门开着，并没有违反规定。”
王经理说，金象泰实行刷卡门
禁只需通过本小区业主同意，
楚凤花园为此无法借道还要纠
缠的行为没有道理。“如果因为
没有门禁卡，没法出入而再来
闹事，我们就会报警。”

在金象泰北门，因为没有门禁卡，不少居民被阻止通行。 本报记者 杨薪薪 摄
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