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沪沪指指大大跳跳水水，，正正海海磁磁材材再再跌跌停停
业内人士称，如果对大盘指数有信心，可以考虑指数基金

本报12月23日讯 (记者
李丹 ) 23日，煤炭、运输服务
和银行等板块的暴跌，导致沪
指跌幅高达3 . 03%。烟台本地股
当日有14只股票出现下跌，正
海磁材在22日跌停之后，23日
再次以跌停板报收。多位业内
人士表示，最近的操作节奏确
实不好把握，稳健的投资者不
妨多看少动，待基本面和消息
面明朗之后再决定如何参与。

沪指23日午后再度震荡下
行，地产、煤炭等权重板块回
落，尾盘再度跳水，创业板更
是跌破1500点。截至收盘，沪指
报3032 . 61点，跌幅3 . 03%，成交
4194亿元；深成指报10570 . 79

点，跌幅0 . 36%，成交2193亿元；

创业板指报1 4 9 6 . 5 3点，跌幅
1 . 41%，成交327亿元。

烟台本地股23日也没有摆
脱整体跌多涨少的局面。除了
停牌的烟台冰轮等4只股票外，
剩余的24只本地股中，有14只
出现了下跌。其中，正海磁材
以 1 0%的跌幅排在跌幅榜首
位，这已经是正海磁材的连续
第二个交易日跌停，而日前正
海磁材刚发布了控股股东减
持公告。紧随其后的是跌幅达
7 . 71%的瑞康医药，隆基机械以
7 . 24%的跌幅排在第三。

面对大盘的这种暴涨暴
跌的巨震行情，很多投资者觉
得很难下手。股民朱先生感
叹，感觉刚赚了点钱，基本上

又被这种暴涨暴跌的巨震行
情给折腾没了。

业内人士田先生表示，最
近的操作确实有点麻烦，节奏
不好把握。面对这种巨震行
情，投资者应尽量选取业绩
好，低估值的股票，要么持有，
要么波段操作，当然近期还是
应尽量规避中小盘的股票。对
指数上涨有信心的投资者可
考虑指数基金。从目前的走势
来看，3200点附近的压力很大，
指数出现大幅震荡回调比较
正常。

不过，在分析人士孙先生
看来，在这种巨震行情下，投
资者应该适当降低仓位多看
少动，等待基本面和消息面的

明朗，再做定夺。此外，投资者
还应继续关注24日沪指10日均
线附近的支撑力度。稳健的投
资者如果觉得自己看不懂就
尽量不要动。

在多家机构对后市的看法
中，广州万隆认为，目前权重与
题材、新老资金争斗仍在继续，
这也有利于结构性行情的持续
延伸。造成股指出现巨大波澜
的是蓝筹股，而蓝筹股在当前
高位出现的大幅波动，正发出
了主力资金做多惊现巨大分歧
的信号。巨丰投顾认为，面对大
盘出现的背离分化走势，投资
者还是要远离那些没有实际业
绩支撑、通过概念炒作股价已
经处于高位的个股。

2015年关注啥

“一带一路”主题基金

再过几天，2014年就要落下帷
幕，在国企改革、沪港通、“一带一
路”等影响下，牛市预期愈演愈
烈。历史经验表明，国家政策直接
决定了下一个大力扶持以及投资
的行业及企业，长期来看，投资机
会也就在于此。在结构性牛市行
情下，2015年的赚钱机会在哪儿？
好买基金建议，可以从以下几个
方面寻找机会。

“一带一路”作为我国重要的
中长期发展战略，就免不了沿途
基础设施的建设。铁路、公路、桥
梁、港口等行业必将率先获得发
展机会。重仓基建类基金，想必能
更加安全稳定地抓住“一带一路”
的新机会。

看好军工股、环保股、信息技
术发展潜力的投资者，可以关注
相关基金。另外，一些以国策为主
题的基金也可适当关注。

就目前而言，我国的牛市正处
于大盘蓝筹股的估值修复阶段。牛
市中单一的行业机会也许存在，但
是很少有人能及时抓住投资的好
时点。如果你不经常关注政策变
化，并且更希望获得细水长流的收
益，直接投资于沪深300指数中的大
盘蓝筹股相关基金可能是更好的
选择，既能享受牛市收益，又避免
了单一行业的风险。

本报综合

财富情报站
传递资本市场有效信息

2014年12月23日下午，烟
台银行与烟台市住建局战略合
作签字仪式在烟台银行总行举
行。此次战略合作，烟台银行将
给予烟台市住房和城乡建设局
系统辖属单位授信额度10亿
元，用于全市住房和城乡建设
项目。

2015年至2020年，烟台市
将紧抓新型城镇化建设重大战
略机遇，以绿色建筑和建筑产
业现代化为引领，加快推进产
业转型升级，不断增强城乡建
设产业综合实力和竞争力，将
产生大量资金需求，为银政合
作双赢发展带来更大的空间。
作为本土银行，烟台银行一直
关心支持全市住房和城乡建设
重点项目，有力促进了全市经
济社会又好又快发展。近年来，
烟台银行支持全市保障性住房

建设项目资金近15亿元，为4000

多户市民发放了5亿元经济适
用房按揭贷款，成为烟台保障
性住房建设有力的支持者。

此次战略合作，烟台银行
将为烟台市住建局提供包括固
定资产贷款、项目融资、流动资
金贷款、贸易融资业务、委托贷
款等形式的资金支持，并根据
项目进展和融资情况，提供贷
款审批绿色通道，提高审批效
率，切实推动全市住房和城乡
建设事业的发展。

烟台银行于2009年在原烟
台市商业银行基础上，更名成
立的地方性股份制商业银行。
多年来,特别是今年以来，在烟
台市委、市政府的正确领导，各
级监管部门的有效监管，以及
广大股东和客户的关心支持
下，依托烟台市东部沿海开放

城市的区域经济发展优势，烟
台银行以“服务地方经济、服务
中小企业、服务烟台百姓”为市
场定位，牢固坚持“满意在烟台
银行，微笑在烟台银行”和“贴
心专业，真诚为您”的服务理

念，全力打造“市民银行”品牌。
截至11月末，全行各项存款余
额达到391亿元，贷款余额达到
269亿元，资产总额达到454亿
元，多年来在全市百强纳税企
业中位居前列。

烟烟台台银银行行与与烟烟台台市市住住建建局局开开展展战战略略合合作作

1100亿亿元元授授信信助助推推住住房房和和城城乡乡建建设设

服服务务根根植植于于心心，，真真诚诚铸铸造造品品牌牌
近年来，华夏银行烟台

分行营业部始终坚持“专
业、高效、亲情”的服务理
念，营业大厅实行“格局化”
管理，设置划分了现金服务
区、非现金服务区、贵宾服
务区、客户等候区、便民服
务区、公众教育区、理财业
务服务区、电子银行(含网上
银行、手机银行、电话银行)

体验区等八大功能分区，并
为办理紧急业务的客户设置
应急通道；为老年客户设置
优先窗口；为残障特殊客户
设置无障碍通道；为贵宾客
户提供封闭式的专属服务区
域和一对一专属服务。该行
营业部在激烈的同业竞争中
保持明显的竞争优势，是全
市银行服务形象的品牌代
表：2010年，被烟台银监分
局授予“烟台市银行业十佳
服务窗口”，2012年，被山东
省银行业协会授予“中国银
行业文明规范服务千佳示
范单位，2013年，被济南人
民银行授予“金融机构现金
服务示范网点”称号。

一、坚持以人为本

该行营业部注重人性化管
理，每逢节假日，向客户推出“节
日主题营销”、“金融服务指南”，
引导客户就近办理业务，方便客
户金融需求；制作温馨提示牌，提
醒客户保障好自己的资金安全，
防范投资风险；在自助区配备
95577免拨直通电话，改进各种自
助设备提示牌；随手可取的“产品
介绍”以及富于美感的环境设计，
无不体现出“一握华夏手，永远是
朋友”的服务用心；设立分区叫号
器和无线沟通系统，使客户分流
有序，引导有方，服务到位；贵宾
理财室为客户提供一对一、高质
量的理财服务和个人资产增值套
餐业务，保证客户资产的私密性，
彰显个性价值的理财服务。

二、规范服务流程

一是邀请专业机构持续开展
服务导入培训和固化，对物品摆
放、服务行为、晨会、开门迎客、表
单工具运用等流程进行规范，确
保每一流程上的人员都能按规范
标准服务客户；二是明确服务效

率标准，推行限时服务，量化业务
处理时间，减少客户等待，提高服
务效率；三是完善服务监督，建立
健全服务监督、评比和考核制度，
利用“一会、两表、三巡检”的现场
服务管理工具，每日点评，按周总
结，逐月评比，有效提升了整体服
务水平。

三、完善投诉和应急处置

该行营业部建立了一整套投
诉管理和处理流程，主要包括：迅
速隔离、安抚客户情绪、充分沟
通、搜集足够信息、给出解决方
案、征求客户意见、跟踪服务等，
确保客户不良情绪能够及时解
决，客户权益得到保护。

四、保护消费者权益

该行营业部积极履行行规行
约，保护消费者权益：在营销行为
上，遵循“诚实守信、勤勉尽责、如
实告知”原则，不对客户进行误导
销售；在收费行为上，尊重消费者
的公平交易权，严格遵守服务收
费的相关规定，依法合规收费，自
觉履行公约的各项规定；在践行
社会责任方面，持续开展“理财课

堂”和“金融知识普及安全教育”
活动，提高公众的风险意识和自
我保护能力，将争做“做有责任金

融企业”的服务理念固化于心，获
得了客户和公众的一致好评，树
立了良好的社会形象。


	J12-PDF 版面

