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积极维权保护自身利益不受侵害
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如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，或者读罢本报新新闻后
想谈谈看法，我们的话题版都在等着您。
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刘岩(芝罘区)

烟台市消协发布2014年消
费者投诉热点，全市各级消协组
织 2 0 1 4 年共受理消费者投诉
4012起，处结3924起，处结率达
到9 7 . 8%，挽回经济损失8 6 5万
元，接受咨询电话6万多人次。投
诉内容涉及手机、食品、汽车、服
装、家电等商品以及通信、快递、

装饰等服务纠纷 (本报今日C07

版报道)。
投诉热点随着生活水平的提

高，生活方式的转变也在逐年发生
变化，人们的维权意识也在不断提
高，通过法律手段维护自身权益的
意识也在逐年增强。消协发挥作
用，积极为消费者提供帮助，挽回
了巨额损失，解除了消费者作为受
害方却难以申诉的尴尬，打击了违
规违法行为，为形成良好的消费环
境起到了积极作用。

消协发布投诉热点为消费
者在维护自身合法权益方面提

供了很好的借鉴。首先，树立正
确的消费观念是避免消费陷阱
的重要环节。消费观念的个性
化，使得一些人追求名牌。而商
家投其所好，将国内的三无产品
加工仿制，冠以名号倾销给消费
者。当消费者还沉醉在质优价廉
的侥幸里时，劣质产品的伤害需
要诉诸消协。相信天上永远不会
掉馅饼，不理性的消费等来的必
定是掉下来的砖头。合理消费、
理性消费、量入为出是避免许多
纠纷的根本。

其次，随着网购成为越来越

普遍的消费途径，也成了投诉的
重灾区。尤其在“双11”、“双12”这
样的抢购潮里，各种商品泥沙俱
下，价格、品质、快递产生的各种
纠纷与网购销量成正比。避免网
购出现纠纷，消费者应该谨慎对
待。毕竟在虚拟的互联网上一些
东西看得见、摸不着，付款的网络
化更是容易被骗子钻了空子。网
络消费时一定要反复确认，看清
店家信誉与评价以及对方账户情
况，收货验收时要仔细。不轻易在
公共场合查看账户，不轻易听信
店家提供的其他付款途径，同时

还要留心留存双方的交流证据，
做为解决纠纷时的证据。

再次，学会运用法律武器保
护自己的权益是消费者应有的常
识。很多人对《消费者保护法》并
不陌生，但其中的条款、适用范
围、投诉流程却不甚明了。面对侵
害，除了愤怒，难以理智地去搜集
证据，有的甚至把自身原因造成
的产品破损硬要推到商家身上。
不懂法律程序、不会有效运用法
律手段，使很多人难以有效维权。
因此，主动了解相关法律知识，对
打赢消费官司是应该和必须的。

购购买买220000元元酒酒可可获获得得全全年年《《齐齐鲁鲁晚晚报报》》
泸州老窖古雅酒岁末感恩送大礼！

元旦、春节即将来临，走亲
访友拿点什么才能既上档次又
很实惠？泸州老窖古雅酒成了许
多港城市民的首选。烟台古雅酒
业有限公司专门在岁末推出了
大型感恩回馈社会活动，凡买够
200元的泸州老窖古雅酒，就赠送
全年的《齐鲁晚报》一份。

喝什么样的酒最放心？

水乃酒之血——— 古雅美酒
采用天然龙泉井水进行酿造。泸
州地处中国西南，长江、沱江、赤
水河、永宁河等均在泸州境内，
地下水资源十分丰富，泸州凤凰
山下的龙泉井，井水四季常满，
清冽微甘，为凤凰山地下水与泉
水的混合，其水质对酵母菌的生
长繁殖和酶代谢起到了良好的
促进作用，特别是能促进酶解反
应，是美酒酿造的上乘之选。

喝什么样的酒最安全？

高粱是最好的酿酒原料，
高粱中的直链淀粉含量越低，
支链淀粉含量越高，出酒率则
越高，酒质越好；为了坚持浓香
型白酒的“纯正血统”，采用酿
酒的最好原粮——— 高粱，川南
糯红高粱，是古雅独有的核心
酿酒原粮。

喝什么样的酒最有品位？

天时地利人和造就了醇
香 的 悠 扬 的 泸 州 老 窖 古 雅
酒。东经105°、北纬28°，泸
州属中国纬度最高的亚热带
气候，是造物主眷顾的地方，
在青藏高原、云贵高原和秦
岭围城的襁褓里，在长江和
沱江的交汇处的滋润中，这
里有白酒酿造应具备的一切

微环境条件：气候、水质、微
生物资源；由于这些气候地
理条件，在这个天赐的地方，
诞生了中国浓香型白酒的典
型代表，而泸州又被誉为“中
国酿酒龙脉”。

购买200元酒还可获得

全年《齐鲁晚报》

岁末将至，为答谢港城市
民对泸州老窖，古雅酒的厚爱，
即日起凡买够200元的泸州老
窖古雅酒，就赠送全年的《齐鲁
晚报》一份。数量有限，送完为
止。
活动地址：烟台市只楚路1路公
交站点旁。电话：6621573

烟台市莱山区政府星海楼酒店
江苏会馆。电话：6885397

免费咨询电话：400-157-1573

嬉笑怒骂

新闻：“别的学校学生都出
去过平安夜，我们为啥要待在学
校看宣传片？”24日，西北大学现
代学院有学生发微博称，学校在
平安夜组织全体学生观看中华
传统文化宣传片，并且在校园内
挂出了“抵御西方文化扩张”、

“坚决维护中华民族传统文化”
等宣传标语。该校认证微博称

“应发扬祖国传统节日”。但有的
学生认为，是否过西方节日，学
生应有自主选择权。(华商报)

点评：咸吃萝卜淡操心。

新闻：广东政协原主席朱明
国被查后，有目击者看到，办案
人员从朱明国在海南的别墅中
搜出大量黄金、钞票，用箱子分
装在一起，足足拉了十余车，部
分钞票受潮发霉。该别墅是朱从
重庆运条石到海南建成的，家具
几乎都是花梨木质，供着数尊神
像。(法制晚报)

点评：谁再说马云是首富，
我就跟谁急。

新闻：25日上午，铁路购票
网站12306被曝出高危漏洞，用
户账号、明文密码、身份证等敏
感信息泄露，在网上公开售卖。
12306回应，此次泄露信息是经
其他网站或渠道流出，并提醒大
家不要使用第三方抢票软件购
票，或委托第三方网站购票。(人
民网)

点评：12306——— 中国最闹
心的网站。

新闻：中国社会科学院发布
《社会蓝皮书》调查显示，毕业一
年后，约三成90后大学毕业生居
住面积不足20平方米，他们更希
望提高自己的生活质量，不愿做
房奴。更看重个人价值的90后大
学毕业生可能成为“不买房一
代”。(新京报)

点评：被70后、80后现状吓
到了。

王维娴(蓬莱市)

前不久，带女儿到医院检
查眼睛近视度数是否提高，医
院一改往日的忙碌，眼科没看
见病号，只有一个坐诊医生。

老套数看视力表，开了检
查费的单子，查完后，医生说眼
睛近视散光四五百度，还斜视，
需要动手术，在病历上刷刷写
着。我一听吓得傻了，忙问手术

需要住院多久，怕耽误孩子上
学。医生烦了，说：“不知道，手
术这里做不了，得去烟台。”

晴天霹雳，这县级医院都
看不了！第二天急忙奔赴烟台，
没选专家排了长队，医生看完
开单买药测视力，我急问眼睛
斜视吗？医生仔细看说正常。我
说：“怎么县医院的医生说斜视
呢？”医生又仔细看看确定没
有。最后结论近视350度，散光

150度。隔一天后进行复查。
再去，这回换个医生也排

长队，医生看病历说直接去复
查行了，再次惴惴问医生：“眼
睛是否斜视？”医生仔细看看摇
摇头，大概奇怪我这样问。那个
县级医院的医生，忽悠不带这
样的！

后在焦点访谈上看，个别
医生忽悠能力属上乘，你没有
的妇科病，做B超都能给你做出

来，这仪器都检测你有病，你能
不买医生的药？

医院本位是给患者服务，
医生肩负着救死扶伤的使命，
患者把自己的身体甚至是生命
交给生命天使进行诊治。个别
昧着良心毫无职业操守的医生
严重影响人们对医生这个行业
的信任。希望这样的医生早日
幡然悔悟，做一名堂堂正正的
生命天使！

期待医患关系少些矛盾多些尊重

一位痘友的感叹：我的美
好青春都用来长痘了！

我长痘7年了，一吃油大
的、辣的，痘痘就疯狂地生长，
都是发红的大包，再漂亮的衣
服穿着也没感觉。心理非常自
卑，也不愿意出门，那种痛苦，
只有长痘的人才知道。“战痘”
七年，在我快绝望的时候，一位
大姐向我推荐了烟台佐康专业
祛痘中心，她家孩子长痘就是
在那治好的，口碑很好，顾客特
别多，并且祛痘方法特别灵活。
可根据痘友的作息时间，制定
一套既不影响工作学习又不耽
误祛痘的方案。

去了以后，店长详细地询
问了我的长痘情况。店长告诉
我：“青春期时油脂异常分泌导
致毛孔堵塞，引发炎症才会长

痘痘的。不正确的祛痘方法延
误了病情，再加上工作，心情压
力使炎症加重了。”我需要边理
疗边做毛孔疏通和消炎。当我
亲眼看到黄黄的油脂被吸油管
吸出来，那一刻我心里都觉得
透亮了。2-3天后，皮肤不油了。
7-8天以后，处理过的地方特别
平滑。现在20多天过去了，我简
直就像换了个人：痘痘没了、炎
症没了、皮肤亮了。店长说：“再
坚持修复，巩固一段时间，等到
过年时，谁也看不出我长过
痘。”

佐康祛痘：当次见效、三次
显效、20天祛除严重痤疮。全国
连锁，终身免费畅通毛孔。

迎新年，优惠大酬宾：
1、免费检测，免费分析皮

肤情况免费设定祛痘方案。

2、体验“99元3次”活动，同
时获赠价值68元补水膜一份。

3、当天到店办祛痘卡，赠
送价值1000元祛痘产品，同时
减免祛痘费用500元。

芝罘佐康总店：6263931

开发区佐康店：6398791

福山区佐康店：2132018

烟台佐康网站：
www.yantaiqudou.com

佐康总部官网：
www.zkqudou.com

全国加盟咨询：
18604606080 张经理

佐康祛痘新年要趁早
99元3次体验健康祛痘，年末各种优惠等你参加
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