
售票厅设有10台自动售票机

25日，走进烟台南站，清洁
人员正在擦拭站房的玻璃幕墙。

“目前，南站的相关设备都已安
装完毕，行车人员和客运服务人
员也已安排到各自的岗位。”烟
台南站的客运主任李好说。

南站站房东侧是售票厅，

一共设置了6个人工售票窗口，
其中一个是残障人士买票窗
口；设置了10台自动售票机，其
中两台是卡币一体机，乘客可
以用纸币买车票，也可以用银
行卡买票，10台自动售票机均
可实现网上买票取票。

此外，南站还单独设置了
公安制证窗口。“在烟台火车站
和其他一些站点，公安制证窗
口都是和售票窗口一起的。南
站单独设置的公安制证窗口不
是封闭的，可以更好地和需要
服务的旅客沟通。”李好说。

网上买票没时间取，刷身份证就能上车

走进南站候车大厅，工人
正在清洁地面，站房内的扶梯
和无障碍直梯已经安装调试
完毕，“乘客可以通过扶梯到
二楼乘车，无障碍直梯专门为
残障旅客提供服务。”李好说。

“打扫完卫生后，我们将
在地上贴上标志以引导旅客。
到时候，旅客从侧门进入，会
沿流线型进行行李安检，这样
能防止出现拥堵的情况。”李
好说。

南站上下两层共设置了10

台自动闸票机，乘客可以自助
将车票放置在自动闸票机的
指定入票口，通过验证后，闸
票机会自动开放，乘客即可进
入站台，同时这张车票将消
磁，不能再使用。

“如果乘客通过网上买
票，到达车站时没有足够的时
间取票，可以在自动闸票机上
刷本人身份证进站上车，到达
目的地车站后，再通过自动取
票机将车票取出。”李好说，自
动闸票机本身具有这种功能，

不过目前还不能确定城铁启
用后，这个功能是不是启用。

还有一点值得注意：只有
蓝色车票，可以通过南站的自
动闸票机验票，目前乘客在烟
台火车站通过人工窗口买的
车票为传统的红色车票，无法
通过自动闸票机验票。为此，
南站在一楼和二楼分别设置
了两个人工检票窗口，为乘客
提供服务。从自动售票机里出
来的都是蓝色车票，在南站人
工窗口也能买到蓝色车票。

不同方向的旅客，需分楼层检票候车

走进候车大厅，旅客候车
的椅子已经安装完毕，“靠近
检票口的前几排安放了红色
的重点旅客候车席位，方便重
点旅客就近检票。”南站的工
作人员说。

据了解，通过安检后，乘
客将分流：去往济南、北京、上

海等上行线路的旅客，将通过
一楼候车室等待检票上车；去
往威海、荣成方向的下行线路
的旅客，将通过扶梯和楼梯到
二楼候车检票。

“一楼的旅客通过检票口
后可以直接到达一站台乘车，
二楼的旅客需要通过空中走

廊到达二站台等待乘车。”李
好说。

来自济南、北京、上海等下
行线的旅客将在二站台下车，
下车后通过地下走廊到达出站
口；来自威海、荣成上行线的旅
客到达一站台后，通过检票处
西侧的出站口即可出站。

济济烟烟间间奔奔波波六六年年，，终终于于盼盼来来动动车车

“目前还没有收到相关售票
的通知。”25日，在烟台南站进站
口，工作人员这样向前来打听城
铁售票信息的市民解释。

据了解，每天都有很多市民
来参观南站并打听城铁售票信
息，“前段时间正在试运行，担心
市民进入站台会有危险，再加上
站房内还有些高空作业，我们都
劝市民不要进入站房内参观逗
留。”南站的工作人员说。

现场，记者遇到了前来打听
城铁售票信息的程波。程波2008

年就到济南从事汽车行业的工
作，家在烟台，6年内，在济南和
烟台间来回奔波，这成了他每周
必须做的事儿。

“一般每周五回烟台，周日

再赶回济南，自己开车，坐火车，
也坐大巴车，都尝试过。开车成
本比较高，来回的油钱加上过路
费，一共得750元左右，火车和大
巴车费时间，一般来回一趟半天
的时间就耗费在路上。”程波对
马上开通的城铁有特别的期盼。

“24日晚上，我开车回的烟
台，准备坐28日的动车回济南，
正好周一去上班。”程波开车来
南站看看能不能买到票。

“有了动车去济南就方便多
了，最重要的是节省了时间。”程
波说，为了方便坐动车，家在芝
罘区的他还特意在城铁南站附
近的金地格林世界小区买了房
子，“从新房子那开车过来，大约
是6 . 9公里，过来还是很快的。”

城城铁铁后后天天开开通通，，南南站站准准备备就就绪绪
在在南南站站怎怎么么检检票票进进站站更更快快捷捷，，本本报报为为您您探探班班

关注城铁开通②
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25日，不少市民来烟台南站参观。马上就能坐上动车，他们都很期
待。 本报记者 吕奇 摄
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本报记者 蒋大伟 张琪
实习生 庞旭

12月28日，青荣城铁
将开通运营，12月25日，记
者再次探访城铁在烟台境
内最大的新建站点——— 烟
台南站，提前体验买票、检
票、上下站台候车流程，为
您揭秘怎样检票、进站更
快捷。目前南站正在进行
最后的清洁工作，车站设
备调试完毕，相关人员配
备整齐，静候乘客到来。

南站检票口将蓝票与红票分开检，缩短旅客进站时间。 本报记者 吕奇 摄
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