
开展定制班车和加密公交，菏泽每天约共可解决4000余学生乘车问题

定定制制班班车车，，小小伙伙伴伴上上学学更更便便捷捷
本报菏泽12月25日讯(记者

杨双媛) 为提升学生的上下
学安全，菏泽市公共汽车公司
特推出定制班车，并在每辆定
制班车上配备专门的照管员，
同时，公共汽车公司特在学生
上下学高峰期对途经学校的多
条线路采取加密措施，公交车
由原来的间隔7—10分钟一趟
加密到现在的3分钟左右一趟，
以缓解学生上下学高峰期的乘
车难问题。

“我们错时利用闲置的助
学公交，开通了15条定制班车
线路。定制班车每条线路的驾
驶员也是挑选的驾驶经验丰
富、驾龄较长的老驾驶员，同时
为学生发放乘车卡以便管理。”
菏泽市公共汽车公司副经理薛
梅介绍，为保障学生的乘车安
全，公共汽车公司还安排全体
员工轮流上岗，担任照管员，并

将按时对专项班车进行检修。
据其介绍，定制班车采取一人
一座的标准，从起点站开始上
车，中间途径的每个公交站牌
都停车，直到坐满为止。“定制
班车每天至少可以解决线路内
500人的乘车问题。”

为了解决学生上下学高峰
期乘车难的问题，公共汽车公
司还在学生上下学高峰期对途
经学校的多条线路采取加密措
施，如1路、5路、26路等，公交车
将由原来的间隔7—10分钟一
趟加密到现在的3分钟左右一
趟。“自12月份以来，每天学生
卡的刷卡次数平均约为1 . 1万
人次，大致可解决3500余人的
乘车难题。”薛梅告诉记者。

据介绍，自菏泽市公共汽
车公司开展定制班车和加密公
交车以来，每天大约共可解决
4000余学生的乘车问题。
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服务是寿险的生命，是寿险企业诚信的
最佳体现。客户出险后能否及时、顺利地得
到理赔，是保险公司专业化服务的本质体
现。12月19日，泰康人寿菏泽中支使用微信
快速理赔一起25万余元的理赔案。

客户陈先生于2008年3月份为自己投
保泰康卓越财富 ( 2 0 0 7 )终身寿险，保额
120000元。2012年9月份保险意识很强的他
又为自己投保泰康吉祥相伴定期保险，保
额100000元。累计保额220000元。天有不测
风云，2014年12月3日，被保险人陈先生因
突发疾病医治无效而不幸去世，留下了孤
儿寡母艰难度日。接到报案信息后，理赔人
员立即与陈先生家属取得联系，在带去公
司慰问的同时，也积极协助客户准备相关
资料。正值泰康人寿推广微信理赔服务之
际，公司理赔人员就邀请客户亲身体验，感
受公司快捷的理赔服务。12月13日，客户准
备好资料，在工作人员的协助下，扫描泰康

人寿二维码，关注并绑定后，用微信自助理
赔功能拍照上传相关理赔资料，整个过程
仅用了3分钟，便实现了理赔申请。12月19
日，经过泰康人寿总公司审核，认定属于保
险责任并下达了正常赔付结论，赔付金额
255401 . 22元。客户收到信息后激动不已，
第二天就拿着锦旗来到公司，感谢泰康人
寿让他一家人有了生活的保障。

病魔无情，泰康有爱。身为一家为客户
负责任的保险公司无法替代亲人逝去给家
属带来的痛苦，但是能够做到积极履行保险
责任，让家属能够感受到亲人给他们留下的
生活保障。

信守承诺，关爱一生。泰康人寿将秉承
“以人为本、客户至上”的理赔服务理念，借
助公司的特色微信理赔服务，让理赔服务更
快捷，更方便，更实惠，尽最大努力为客户提
供最好的服务。

（宋先军）

病魔无情夺人命，泰康有爱暖人心
——— 泰康人寿菏泽中支快速理赔客户25万元

本报菏泽12月25日讯(记者
周千清) “太感谢了！民政局

为我们发放的三轮车，解决了我
们的出行困难！”25日上午9点，
第四届菏泽市“福彩扶老助行”
活动发放仪式在菏泽市民政局
前广场举行，现场为老人发放电
动三轮车，30万福彩公益金为
170名老人解决了出行难问题。

“我和老伴都70多了，常年
有病，靠低保维持生活。”家住
菏泽市牡丹区牡丹办事处赵楼
社区的赵文忠说，得知菏泽市
民政局为低保老人发放电动

车，他和老伴都感动不已，“虽
然家境困难，但是有人为我们
操心。”得知电动车可以用脚
蹬，可以用加油门，赵文忠坦言
十分适合老年人用。

据了解，菏泽福彩“扶老助
行”，为城乡三五老人、低保老
人发放专用三轮车活动已经连
续举办了四年，每年都投入30
万福彩公益金，为170名老人解
决出行难问题。

“关爱老人晚年生活，积极
发展公益扶老事业，是多年来
菏泽市民政局坚持的工作方

向。”菏泽市民政局党组书记、
局长李士三介绍说，“扶老”是
福利彩票的发行宗旨之一，为
社会养老事业提供资金保障是
福利彩票肩负的重大任务和使
命，福利彩票事业稳步快速发
展，福利彩票的社会救助救济
力度也在不断加大，福彩公益
金通过财政、民政部门投入到
菏泽的社会福利、社会公益和
社会救助事业中，极大地支持
了菏泽市社会福利和社会保障
事业的发展，今后，将筹集更多
公益金，支持养老事业的发展。

菏泽市民政局为三无老人、低保老人发放专用三轮车

3300万万公公益益金金解解决决117700位位老老人人出出行行难难

时光如白驹过隙，一瞬而
逝，还有不到一周的时间，我们
就要告别2014年。今日菏泽又
陪您走过了一个年头。站在
2014的年尾，回头看看，有哪些
或精彩、或感动、或顿悟的瞬间
让自己难以忘怀？在这过去的
一年里，你是否成为更好的自
己？新的一年你有哪些新期待、
新计划？是否已做好准备，展开
新的生活，迎接新的自己？岁末
之际，本报推出“致我的2015”
特别互动报道，开辟特别板块，
将大家对2015的期待在报纸上
展现，分享您的幸福，让大家一
起为您祝福。您的心里话可以
以文字形式发送给我们，也可

以电话联系记者，由我们把您
的声音传递出去。

投稿及联系方式：
1、关注本报微信公众平台“牡
丹传媒”，进入公众号后，在对
话框内将您想说的话写下即
可，最好附上个人照片。
2、发送邮件至 1 5 5 2 8 5 3 1 4 @
qq.com。
3、邮寄至：中华东路300号凯
瑞·国际10楼今日菏泽新闻中
心。
4、电话：18253098078，6330000。

冬日的夜，月色如银，老槐
树的叶子已是稀稀疏疏。走在
夜空下，前方，是一条有着薄霜
的小路，两边的小草当风抖着，
拉长的身影紧紧地跟着。

我是如此留恋这如诗般
的寒夜，她驱走了我多少忧
伤啊。四十不惑，此时的我显
然已经过了为赋新词强说愁
的阶段，我的忧伤更多地来
自对往事的再回味。

走过的，有收获，有欢
笑，有泪水。

我想更多地陪伴家人和
朋友，一起疯，一起泪。给他
们讲故事，带他们去郊游，为
他们分压力。2014，我们去了

黄河滩，吃野味，弄烧烤，畅
美酒；我们还去了青草园，薰
衣草，灰灰菜，向日葵，蓝蓝
天；当然，更忘不了美丽的东
平湖，大鲢鱼，红菱角，水浒
寨，青野菜。

我更加感激我的战友，
我的同事，是他们陪着我度
过比家人更多的时间。我们
冲锋陷阵，我们相互擦洗伤
口 ，我 们 相 互 碰 撞 智 慧 。
2014，我们一起陪青年朋友
去相亲，陪小朋友看画展，为
市民提供宜居金秋……

我最感谢时间老人，他
让我更加沉着，更多地思考
未来。那么，未来在哪里？

未来在山上，我要
和家人、朋友、战友继
续爬山。2015，一定是山
花烂漫时。

未来在心中，只要有爱，
就会拥有更多的爱，而只要
有情，就会拥有更多的感动。

未来在水里，深水静流，
不必在乎高空的飞雁——— 它
也时刻提防丛林中的猎人，不
必在乎遨游的鱼儿——— 它看
到的诱饵从来都是危险的东
西，更不必艳羡流水落花———
那仅是最后的告别。我只做
最下面的一滴水，因为———
我想如水一样的宁静。
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如水一样宁静 □文/雨霖零

 活 动 现
场，老人代表推
着领来的电动三
轮车离开。

本报记者
周千清 摄
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