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本报记者 董梦婕 通讯员 张富贵 孔素芹

宽敞明亮的大厅、光可鉴人的地面、清新的绿色植物、等
候办理业务期间悠闲喝茶聊天的市民……定陶联社营业部，
所有细节无不显示出联社营业部对服务品质的不懈追求，这
也得到客户的交口称赞。

重新装修后的定陶联社营
业大厅整洁明亮、布局合理、设
施齐全，理财环境舒适温馨且有
品位。

整个银行网点分区明确，设
置有理财区、开放式柜台、客户
休息区、自助银行区、网上银行
体验区、大堂服务区、贵金属展
示区等，各项服务专区一应俱
全。

记者在网点体验区看到，该
区布设大量全新智能化设备，每
一名走进银行的客户，都能够最
直接、全面、深入地对银行的服
务、产品、业务进行了解。值得注

意的是，在靠近门口左侧有一台
智能自助填单机，客户可在机器
上手动操作填写存储单；上方则
是一台巨大的电子屏，滚动播放
理财、安全等信息；在门口右侧
的服务区内，设有轮椅、儿童安
全椅、便民伞等，处处彰显了人
性化服务。

定陶联社营业部客户经理
张远介绍，这样的布局，将网点
的核心功能从简单的业务办理
转向以产品体验、咨询服务等
多方面为主的多功能复合型网
点，使网点金融服务更充满人
性化。

应客户所需，服务热情周到

定陶联社营业部营不仅注
重外在的形象，更强调内在的服
务品质，一直把大堂服务作为形
象工程来抓。“常来这里办理业
务，设施好环境好，大厅人员总
是微笑接待，大堂里还有手机加
油站和无线网，能边玩手机边排
队办业务，让人宾至如归。”正在
等候办理业务的朱先生说，定陶

联社营业部的服务没得挑，所以
自己宁愿多跑几段路也愿意来
这里。

记者留意到，很多来办理业
务员的老人会直奔营业大厅内的
5号业务窗口，这也是定陶联社营
业部开设的“爱心服务窗口”。一位
前来办理业务的七旬老人感慨地
说：“每次来这里办业务都不用排

自成立以来，定陶联社营业
部始终贯彻“以客户为中心”的服
务理念，抓好员工的业务培训和岗
位练兵，提升员工的业务水平和业
务技能，满足广大客户的服务需
求。把售后服务作为维护客户关系
的有效手段，持续改进，丰富服务
内涵，改善客户体验。

营业部指派专人对客户进

行指导，帮助客户掌握产品功
能，熟悉操作程序，及时解决客
户操作、维护等疑难问题，通过
售后服务与客户建立密切联系，
提升客户对营业部产品的信任
度。

文明规范服务单纯靠行政
手段和机械的操作规范并不能
取得最佳的效果，只有每个员工

发自内心的真诚才能达到至诚
服务。所以，定陶联社营业部在
提供基本服务的基础上，还在员
工中推行“用心服务”，要求员工
在服务时怀着真心，带着感情。
并开展“服务标兵”、“全明星行
动”等形式多样的劳动竞赛，提
升服务品牌形象，为客户提供最
优质的金融服务。

队，实在是太方便了”。
为了让客户体会到银行人性

化的服务理念，定陶联社营业部
不仅设立老弱病残孕爱心服务专

用窗口，保障老弱病残孕人群优
先顺利办理业务；还在装修改造
时专门在门前铺设了“无障碍通
道”，协助行动不便的客户进、出

门；并专门为为腿脚不便的老年
客户、盲人和坐轮椅客户提供搀
扶和推轮椅服务，得到客户的交
口称赞。

细微见真章，彰显人性化服务

想客户所想，服务不断升级
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