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今日泰山

提供当地资讯 服务当地生活

好好多多审审批批环环节节 发发个个邮邮件件就就行行
截至目前，20个乡镇街道已建立运行便民服务“E路通”

新闻热线：7775110 广告热线：7775116

有了网上大厅

节省几千元路费

张女士毕业后自2010年一直
在广东佛山工作，2014年年底，在
家人一再催促下准备回新泰工
作。工作四年佛山的公司为其缴
纳养老保险和医保，如何转接到
新泰一直让她很头痛。

咨询后得知，市政务服务中
心搭建的市民网上办事大厅可
以办理转接。她按照要求准备材
料，不清楚的地方就在网上咨
询，需要在广东准备的材料整理
齐全后，集中发到网上办事大厅
并通过确认。回到新泰后带着材
料原件来到政务服务中心，很快
就办结了转接手续。“通过网上
办事大厅，光路费就节省了几千
块钱，回新泰后可以安心上班
了。”张女士说。

政务中心工作人员介绍，张
女士所说的便是今年新泰正在
实施的便民服务“E路通”工程具
体呈现，目的是通过网络信息技
术，贯通市、乡、村三级便民服务
平台，构建全市上下联动、统一
协调的便民服务新模式，让基层
群众足不出镇、足不出村、足不
出户就能享受到均等化、高质量

政务服务。

村里设立服务站

一个电话就能办好

“省钱、省心、省力”，是在泉
沟镇便民服务大厅听到最多的
字眼，在这里市民可通过服务大
厅，将办理事项上传网上预审，
预审过后便可带材料前往政务
服务中心进行办理。“‘E路通’工
程实施后，不仅可帮百姓预审材
料，还可进行全程代办，过段时
间将会有更多审批事项在镇里
就能办结。”泉沟镇服务大厅工
作人员说。

在新汶街道大洛沟社区，一
个小小便民服务站承担了830家
住户、2663个居民、26个驻地企事
业单位和30余家个体私营企业
的基层服务工作。居民养老、城
乡医疗、职工保险、补贴发放等
应有尽有，企业群众只需给便民
服务站打电话，工作人员上门服
务。今年已先后办理城乡居民养
老保险650人次、城镇居民医疗
保险720人次、各类证明出具2100

人次、各类惠农粮食补贴3700人
次，各种物业服务1200余次。

“有了便民服务站，我们一
不找书记，二不找主任，有事就

打服务站电话，大事小事都能帮
你办好，比原来方便多了。”刘先
生说。

20个乡镇街道

建立便民服务中心

据了解，近年来，新泰相继
在市乡村三级高标准建设市政
务服务大厅、乡镇街道便民服务
中心和村居便民服务点，在各服
务层级中都有统一开放的服务
平台。由于各行政层级间职责定
位不同、服务内容有别，很多事
情还需要到市里办，材料一旦不
合适就要来回往返几次。

为彻底打通联系服务群众
“最后一公里”，2014年新泰市委、
市政府将便民服务“E路通”工程

作为为民办十件实事之一，通过
社区(村)便民服务点上门服务、
乡镇街道便民服务中心全程代
办、市政务服务中心网上预审等
工作机制，将市乡村三级服务平
台有机贯通起来。市民在镇里、
村里、家里都能查看办理规程、
下载申请表格、上传申报材料，
审核验证后即可拿证走人，实现
小事不出村，大事不出镇，在家
就能跑审批。

截至目前，20个乡镇街道已
建立便民服务中心并运行，建成
村居便民服务站点104个，初步
建起全市上下联动、统一协调的
便民服务新模式。据不完全统
计，“E路通”实施以来，仅路费一
项一年便可为办事群众节省约
800万元。

政务服务中心负责人说，
下一步将进一步厘职清权，精
简审批事项，将权力向基层延
伸、向服务前沿延伸。“以后凡
是乡镇街道作实质性审查，市
直部门作程序性批准的事项，
一律下放到乡镇审批；能够通
过基层社会服务组织承担的，
一律下放给社区村便民服务站
点。”

本报记者 王伟强 通讯员 苏长征

2014年，新泰市把乡村便民服务“E路通”工程列为为民
所办实事。截至目前，20个乡镇街道已建立便民服务中心并
投入运行，建成村居便民服务站点104个，初步建起全市上
下联动、统一协调的便民服务新模式。

网上办事大厅，市民办事更加方便快捷。 本报实习记者 邢豪 摄
包保领导：刘玉
责任单位：市公共行政服

务中心
工作任务：总投资约520万

元，除新甫街道需新建便民服
务中心外，其他乡镇街道便民
服务中心主要是完善设施，配
齐交换机、计算机、高拍仪、视
频监控等网络办公设备 ,城市
社区、新型农村社区和有条件
的 村 建 立 便 民 服 务 代 办 站
(点)，并联通城域网或互联网，
配备计算机、打印机和高拍仪。
在此基础上，进一步理顺乡镇
便民服务中心管理体制，实行
人员定岗定责和工作补位制
度，建立网上预审事项名录和
全程标准化工作模式，让广大
群众特别是边远地区和行动不
便的群众，足不出村就能享受
无差别、均等化、高质量的政务
服务。

便民服务“E路通”

相关链接
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