
本报12月28日讯（记者 刘雅
菲） 有事打12345，这已经成为济
南市民解决问题最方便的途径，而
12345工作的规范和效率也是有目
共睹。28日，记者从12345市民服务热
线获悉，济南的12345热线被正式确定
为国家级“2014-2015年度服务业标准
化示范项目”，成为入选的11个单位中
唯一一家政府服务热线。

据了解，自从开展服务业标准化
工作以来，全国共设立了714家服务标
准化试点单位，其中有174个单位通过
国家标准委的评估验收，而这一次刚
刚评选出来的11家单位可以称得上
标准化服务精品中的精品。

据济南市12345热线的工作人
员介绍，想要成为示范单位可不是
件容易的事。首先要经过专家推荐，
在174个通过国家标准委评估验收
的单位中选出24个，再经过评审，筛
选出11个标准化工作突出、社会效
益显著的单位，还要进行现场答辩。
对于成为示范项目的这11家单位，
国家标准委还将采取动态管理的原
则，设定1年的示范期限，其间没有
达到示范要求的将取消示范资格。

“作为示范项目中唯一一个政
府热线，意味着12345真正成了排头
兵，也成为全国政府热线的师傅。”
12345热线的工作人员告诉记者。据
了解，成为示范项目后，12345热线
将承担国家标准委标准化科研、经
验交流、理论实践等方面的工作任
务，形成全国性或区域性可复制、可
推广的示范经验。

12345入选全国服务业

标准化示范项目

本报12月28日讯（记者
任磊磊）“上新街本来路就
窄，最近两个月有人在这里私
自收取停车费，一次30元，反
映多次也未完全取缔。”近日，
市民张先生反映，上新街有人
私自收取停车费，已经有不少
车主被宰。

住在上新街附近的市民
张先生说，近两个月他发现，
上新街多了一处“黑停车场”，

“这里并非交警部门设立的停
车场，自从齐鲁医院周边划定
单行线后，就有人在这里收取
停车费。一次收费30元，已有不
少车主被宰。”

12月26日，记者来到上新
街东段。刚一走近，就看到一个
中年男子在指挥一位车主停

车。待车主停车后，该中年男
子向车主收取停车费。“在这
里停车，要交3 0元钱。”该男
子向车主说道。车主疑惑地
答道：“怎么停车费要3 0元，
太高了吧！”

“我这里就是这个价，我都
是按照济南市收费标准收的。
在我这里停车，不会被贴条。”
该中年男子告诉车主。车主犹
豫了一会儿，无奈向其交了30
元停车费离开。记者看到，收钱
后该中年男子并未给车主提供
收费发票。

该车主告诉记者，他和母
亲来齐鲁医院探望病人，但是
医院停车场和周边能停车的地
方均已满了。他围着齐鲁医院
周边转了一圈才开到上新街。

“没想到这里还有人私设停车
位收费。虽然知道他收的价格
高，但是不停又没有办法，只能
吃哑巴亏。”

上新街在齐鲁医院附近，
是一条隐藏在居民小区里的巷
子。据张先生介绍，因该道路狭
窄，一直不允许停车，之前也没
有人在这里收费。但是自从齐
鲁医院周边改成单行线后，就
有人盯上了这个地方。“我曾经
向12345市民热线反映过，但是
至今也没见被取缔。”

记者 从 物 价 部 门 了 解
到，济南市公共停车收费标
准是白天每小时2元，夜间晚
8 :00-早8 :00按次收费，每次
5元。3 0元/次的停车收费标
准并不符合济南市物价局规

定的停车收费标准。
26日，记者向管辖该片区

的市中交警大队反映了这一情
况。交警大队一名工作人员表
示，上新街并不是交警部门划
定的公共停车区域，对于有
人私自收费的问题，交警大
队也了解相关情况，并且多次
进行查处，但是效果一直不明
显。“每次我们去了，收费的人
就不见了。等我们一走，他们就
又出来了。”

不过该工作人员表示，
当天下午接到反映后，立刻
派交警前去查处取缔，“下一
步我们还将联合派出所、街
道办事处等部门执法，希望
能 彻 底 取 缔 该 处 非 法停车
场。”

上上新新街街停停一一次次车车竟竟收收费费3300元元
市民希望这处“黑停车场”能尽快取缔

上新街狭
窄的道路上并
没有划定停车
线。

本报记者
任磊磊 摄
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