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说说好好的的““意意向向金金””变变成成““定定金金””
餐饮加盟商想退款遇波折

您问的这些事

12345都有回复了

本报记者 刘雅菲 整理

燕山小区北区

预计1月底供暖

李女士来电反映：历下区燕山
小区北区的居民咨询何时能供暖。

市市政公用事业局回复：经济
南热力公司落实，该处目前正在施
工，预计1月下旬施工完毕，施工完
毕验收合格后方可准备供热，预计
时间1月底。

女职工工作不满一年

生育保险用人单位承担

王女士来电反映：在单位工作
不满一年，故生育保险无法报销。咨
询生育期间的工资和保险是否全部
由单位来承担支付。

济南市社会保险事业局工伤生
育保险处回复：根据济医险字[2002]9

号文规定，参保单位为女职工缴纳
生育保险不满12个月的，女职工生
育保险待遇由用人单位承担。承担
额度的多少由职工与单位协商达成
一致协议即可。

加盟商：说好了可以退钱，我才交的
今年11月份，隋女士在一家

加盟网站上看到该餐饮公司的
招商信息，并留下了联系方式。
之后，隋女士经常接到公司工作
人员打来的电话。

“电话里说毛利率在70%以
上，很快就能回本，说得我有点
心动了。东营离济南也不远，我
们就过来看了看。”隋女士说。

12月19日，隋女士和表妹打
算来这家公司实地考察一下再
做打算。“我们来到公司后，他们
一直劝我们交意向金。当时他们
承诺，实在找不到地方或者是条

件不成熟的话，可以给我们退
钱。当时公司说能退，我们才交
的钱，要不然谁敢交钱啊？”

隋女士说，在交上2000元
后，公司工作人员又拿出一份补
充协议，协议规定要在指定时间
内支付余下的37800元余款，否
则定金不予退还。

“交钱之前，公司的人也没
说有这个协议,而且协议上的内
容很多都是强迫性条款，我当时
没签，说是回去考虑考虑再说。”
隋女士说。

“我们这边一个商场要重新招

商，但是他们那房租太高了，像我
们这些没有经验的，可能干不了。
他们一直催促我们去那个商场谈，
说是公司派人过去谈也行。”经过
考虑，隋女士打消了加盟的念头，
并打算把2000元意向金要回。

不过，当事公司拒绝了隋女士
的退款请求。“他们的人说，这是定
金，不能退。有位李总监说，我拿了
邀请函，不管做还是不做，就是占
领了东营这边的市场，2000块钱不
能退。可邀请函是他们公司的人签
的，我一个字都没签，给我邀请函
的时候也没说这回事。”

公司：2000元为定金，已经提供授权服务

该公司一位王姓负责人告
诉记者，隋女士所交的2000元属
于定金，不是意向金。有客户过
来洽谈业务时，公司都会事先告
知定金不可以退。

隋女士给记者提供的收据
显示，2000元的收款事由为“定
金”，收据上并没有公司的公章，
只有“财务专用章 现金收讫”
字样，但银行卡刷卡的回执单显
示商户名称为“济南×××餐饮
管理咨询有限公司”。

“从法律层面上来讲，我们
可以认为她和我们公司没有业
务往来，定金收据是可以不盖公
章的。我们的定金收据也没有公
司的公章。像隋女士这种，没有
签订协议而交的定金，基本上都
是需要服务，我们也给她提供服
务了。”前述王姓负责人说。

“她想进一个商场，来我们
公司之前她已经和商场达成初
步的意向关系。商场需要审核
我们的资质，她来拿了我们的

资质，交了2000元定金，到商场
里去审核。我们的品牌授权，就
是服务。”一位工作人员告诉记
者。

对此，隋女士有不同看法。
她说，“公司又没有跟我签任何
协议，怎么能说授权给我呢？我
到现在也没有跟任何一个商场
合作，公司提供给我的资料，是
通过网络传过来的一些比较大
众的资料，一些广告页和宣传视
频而已，并不是什么资质。”

公司最终称，钱可以退
北京京大律师事务所律师

表示，在不造成利益损害的前提
下，意向金可以退还。如果有证
据表明加盟双方事先约定的是
意向金，而后改为定金，则是一

种欺诈行为，受害方可以要求人
民法院依法撤销。

25日晚6时许，涉事公司一
名张姓负责人表示，双方可能在
一些问题上没有沟通清楚，希望

隋女士到公司面谈。“我们公司
意见比较明确，钱可以退给她。”

28日下午，隋女士告诉记
者，出于其他原因，隋女士暂时
不打算到济南处理此事。

家住东营的
隋女士在看到网
上 的 加 盟 信 息
后，相中了济南
一餐饮公司加盟
品牌。隋女士介
绍，12月19日，她
在得到可以退钱
的承诺后，交了
2000元意向金。
后经慎重考虑，
隋女士放弃了加
盟的念头，公司
以“定金不能退，
已经提供授权服
务为由”拒绝了
她的退款请求。
经过调解，公司
方面表示愿意与
隋女士进一步协
商。

本报见习记者
李阳
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