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哈佛大学的一项研究表明，企业员工的幸福指数每增加5%，客户满意度就会相应增加11 . 9%，企业的经济效益就会相应提升2 . 5%。这一研究结
论同时表明，员工的幸福指数提高了，就会对企业产生认同感和责任感，就会带着愉快的心情积极投入到日常的工作中中去，从而实现工作效率的
快速提升。近年来，德州分行党委以“系统内员工幸福指数最高的银行”和“德州区域最具竞争力银行”为目标，坚持持“一切有利于客户群建设，一切
有利于德州分行核心竞争力提升”的经营理念，以企业文化建设为源动力，最大限度地挖掘员工智慧潜能，各项业务实实现了持续快速健康发展。
2014年半年末，德州分行绩效考核跃居系统内17家二级分行第2位，创德州分行绩效考核历史最好成绩。在这一过程中，德州分行人“累”并快乐着。

一、高目标催人奋进，严要求只争朝夕——— 我们很”累”

2012年5月吴琳同志调任德州
分行行长。在掌握大量的第一手
材料的基础上，于2012年7月提出
了德州分行的发展路径--“两个
有利于”，即“一切有利于德州分
行客户群建设，一切有利于德州
分行核心竞争力的提升”，要求全
行以“两个有利于标准”作为各项
业务发展的出发点和立足点，统
筹提升发展的前瞻性、系统性、长
效性。德州分行发展方向有了，如
何确定科学的德州分行发展目

标？2012年底，吴琳行长在仔细研
究了德州分行近5年的发展轨迹
和德州市近5年的经济发展速度
后，参考德州市未来发展规划，明
确提出了德州分行“三年倍增，五
年翻两番”的战略目标。即利用3
年时间实现利润较2012年末倍增，
利用5年时间实现利润较2012年末
翻番，最大限度地分享德州区域
经济快速发展的成果。2013年7月
在总行、省行提出“担当社会责
任，做最好的银行”、建设“山东省

内最具竞争力银行”的战略目标
之后，分行党委审时度势，提出了

“做德州区域最好银行，做系统内
员工幸福指数最高银行”的发展
愿景。面对这些过去“提都不敢
提”的发展目标和“想都不敢想”
的发展愿景，全行员工压力骤
增——— 拼市场、搞调研，推产品、
增创新，每位员工忙碌的身影多
了，身上的责任重了，但是内心那
份为中行的明天共同奋斗的信念
也更加的坚定了。
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实现德州分行的发展目标
关键在于培训一支适应市场竞
争的卓越的人才队伍。为了紧
跟时代特点，适应员工获取知
识和学习提升的行为模式变
化，分行依托移动互联网载体，
创新开展了以手机移动学习为
主导、O2O(线上线下 )混合式学
习的模式，实现教育培训实时
与学员保持“零”距离，不断抢
占员工碎片化的“指尖时间”。

全行员工在繁忙的工作之余，
还要不断同全新模式的培训方
式 展 开“ 时 间 抢 夺 战 ”。“ E -
learn ing网络学习平台”“思酷经
理荟学习平台”“哈佛管理导师
学习平台”为全辖干部员工搭
建了不同层级的个性化培训平
台。除此以外，金字塔工作法、
网络学习平台、中基层经理领
导力提升、启航卓越经理人、中
层管理者PPT应用技巧、橄榄球

绩效达阵等形式多样的培训接
踵而至，不断挤占着员工的业
余时间，不断激发着全行员工
的学习热情。在德州中行，不论
是基层员工还是管理人员，每
位中行人不但要肩负自己的岗
位职责，为实现“三年倍增，五
年翻两番”的战略目标而日夜
奋斗，还要在工作之余将自己
的时间投入到各式各样的培训
中去，繁忙与压力不言而喻。

案牍劳形，形式多样的培训应接不暇

形势严峻，战略目标的实现困难重重

二、和谐文化激豪情万丈，人文关怀生感恩之源——— 我们很快乐

在生活点滴中感受中
行大家庭的温暖。按照层
级管理原则，德州中行建
立 了“ 员 工 逐 级 家 访 制
度”，各层级管理人员每季
度到员工家访一次。员工们
在家访过程中可以同自己
的上级领导进行深入沟通，
反映自己的真实想法和实
际困难，及时化解工作中产
生的隔阂，为自己和他人搭
建一个和谐愉悦的工作环
境。员工生日，都会收到由
行领导送上的充满关怀与
祝福的生日蛋糕，在品尝
甜蜜美味的蛋糕的同时，

真正感受到的是浓浓的中
行情。2014以来，市行进一
步规范了员工带薪年休假
制度，鼓励员工充分利用
年休假时间，与孩子假期
结合，在合理安排好工作
的前提下，陪同家人、带着
孩子外出游玩共享天伦，
其乐融融的家庭氛围不断
将和谐中行文化渗透到每
个家庭。透过生活点滴感
受着来自组织的关爱，员
工们则以高度的敬业精神
回报着组织的厚爱。今年4
月份，德州中行新入行员
工相天光的母亲被查出身

患白血病，病情严重，所需
医疗费用已经远远超出了
这个家庭的承受能力。吴琳
行长在得知这一消息后立

即组织全行员工为这个还
未曾谋面的新员工捐款。仅
仅一下午的时间，全行员工
就捐款14 . 66万元。

人文关怀

员工价值与中行价值实现和
谐统一。

员工幸福指数提升的关键在
于员工价值的实现。而员工价值实
现的关键则在于员工价值和组织
价值实现的和谐统一。2013年以来，
德州中行多措并举，逐步打通了市
行机关与各基层行的人员进出通
道，创新推出了“市行本部员工下
沉”制度，每年安排15%的市行本部
员工下沉到基层，为没有基层工作
经验的员工带来一个完善自我、丰
富阅历的机会。该制度实行以来，
先后有21名市行本部的员工下沉到
基层行，踏上了一段与以往完全不
同的全新的工作历程。而基层行的
优秀人才也通过市行条线(如国际
结算、尽责审查)后备人才库的选拔
考试获得了到市行本部机关工作
的机会。在市行相关条线人才断档
时，有15名基层员工通过竞聘到市
行相关条线工作，在新的平台努力
实现自身潜能的最大化挖掘。

我们很“累”，我们很快乐，我们
“累”并快乐着。我们“累”有所得，我
们乐有归属。我们坚信，在德州分
行党委的坚强领导下，在“系统内员
工幸福指数最高的银行”和“德州区
域最具竞争力银行”的发展愿景的指
引下，持续迸发的员工激情必将冲
破德州分行发展过程中的重重险阻，
迎取光辉灿烂的每一天 ! （李明远）

快乐成长

在丰富的文体活动中
寻找归属感。

在德州中行，生活不仅
仅是工作。工作生活化，生活
工作化成为全行员工释放工
作压力的重要工具。今年以
来，德州中行人相继迎来了

“二月二龙抬头拔河比赛”
“三人制”篮球赛、衡水湖国
际马拉松、德州市迷你马拉
松、北京国际马拉松、德州中
行第二届沂山徒步越野挑战

赛等系列体育活动。虽然面
临着工作与运动的双重压
力，但在每一次体育赛事的
参与过程中，员工们都从多
个层面感受到了体育运动带
来的快乐，为自己能够迎接
新的机遇与挑战打造了强健
的体魄。“我运动，我健康，我
快乐”成为时下德州分行员
工的一种运动时尚。2014年5
月，德州中行人迎来了属于
自己的荣誉殿堂——— 首届

“金马奖”年度人物颁奖典
礼。经过基层推荐，条线评
选，有86名员工被“金马奖”

提名，而其中的15名员工成
功地举起了那座代表着“榜
样的力量”的“金马”。

工作生活化
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