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新媒体广泛应用于公安服务平台

警警务务微微信信息息一一年年发发布布11550000余余条条
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本报12月28日讯(记者
杜彩霞 ) 微博、微信，这些
当下为人们最广泛应用的新
媒体在过去的一年里也被积
极地应用在了公安工作中。
28日，记者了解到，一年以
来，德州公安民生警务平台
顺应大数据时代特点，整合
微博、微信资源，并提供便民
服务。截至目前，共受理群众
诉求23073件，办理或预约办
理网上服务事项1 . 2万余件。

一年来，民生警务平台
顺应大数据时代的新特点，
充分发挥民生警务平台“一
网受理、一站推送、一线回
访、一体研判”功能优势。截
至目前，共受理群众诉求
23073件，办理或预约办理网
上服务事项1 . 2万余件,提供
便民查询8730次，发送道路

交通状况、治安防范等提示
服务短信2 .6万余条，群众满
意度达100%。同时，平台自动
与“社区六进”系统数据对
接，定期回访社区民警实际
入户走访情况和群众满意
度，目前已组织开展11期电
话回访，成功调查4500余名
群众，有力推动了重点工作
的落实。

整合微信、微博等“六
微”资源，与民生警务平台
融合贯通。发布“微公告、微
播报、微提示、微寻人”等信
息1500余条。今年“10 . 27”
重大交通事故肇事逃逸案，
公安部门通过微信、微博发
布网上通缉，掀起市民转发
和关注热潮，终于在三天后
肇事者难以承受压力投案
自首。

此外，德州公安微博会
同治安、交警、刑警等警种部
门开展系列微访谈活动50余
期。微平台针对季节发案特
点，发布各类提示预警1300
余条，整治噪音扰民等社会
热点问题20余个。

据了解，下一步民生警
务平台将健全完善网上警
务大厅为民办事功能，在实
现网上行政审批预受理、预
申办基础上，进一步延伸窗
口业务及执法办案的网上
办理、进度查询等服务功
能，逐步使与群众利益密切
相关的行政审批服务项目
全部通过网络办结、查询。
升级政务微信服务功能，将
微信与网上警务大厅系统
对接，实现网上向掌上服务
功能延伸。

本报12月28日讯 (记者
王乐伟 通讯员 张群 )
2014年，中心城区全力打

造市政维护、路灯亮化、园林
绿化、城市净化四大工程。据
了解，德城区城管局明年将
开展保障安居行动、道路畅
通行动及碧水蓝天行动，重
点实施新湖中路、文化东路、
新岭中路等16条主次干道和
背街小巷改造升级。

“自8月中旬以来，德城
区城管局开展城市净化工
程，对城区内2 9 6家露天烧
烤、大排档进行集中整治。”
德城区城管局工作人员介
绍，所有店外烧烤一律要退
路进室，改装油烟净化装置

是城市净化工程内容之一，
明年，德城区城管局将继续
规范露天烧烤、大排档管理。

此外，德城区城管局还
对建设街、东地路等13条道
路进行修补、罩面，维修改造
人行道900余平米，对青年路
等15条道路的占道经营、店
外经营、乱停乱放进行专项
治理。

据了解，明年，德城区城
管局将开展保障安居行动、
道路畅通行动及碧水蓝天行
动。重点解决天衢、北园、邹
李3个老旧小区改造，并重点
实施新湖中路、文化东路、新
岭中路等16条主次干道和背
街小巷改造升级。

16条主次干道将改造升级
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