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近年来，在市委、市政府
的正确领导下，医院坚持中
医为主、中西医结合的办院
方向，按照“集中抓建设、重
点抓学科、突出抓人才、努力
抓管理、持续抓发展”的发展
战略，开拓创新，励精图治，
取得了快速健康发展。

医院先后荣获全国爱婴
医院、全国巾帼文明示范岗、
全国模范职工之家、全国百
姓放心示范医院、全国中医
保健特色示范医院、全国诚
信医院、富民兴鲁劳动奖状、
山东省劳动关系和谐单位、
省级文明单位、山东省百佳
医院、山东省诚信先进单位、
市级文明单位、聊城市富民
兴聊劳动奖状、聊城市花园
式单位等荣誉。

近年来，医院坚持把“持续改进质量、
保障医疗安全”作为医院发展的根本保证，
实行全面质量管理和全程质量控制，按照

“强化教育，重视核心制度；狠抓培训，掌握
核心制度；督导考评，落实核心制度”的基
本思路，不断加大各项核心制度的落实，使
医务人员的质量意识和业务素质不断提
高。

医院以开展护理优质示范工程为载
体，不断优化护理流程，规范护理操作程
序，创新护理管理体制，延伸护理服务内
涵，在临床护理中积极开展了中医护理技
术操作。目前，全院共开展中医护理技术项
目20余项， 通过优质护理服务示范工程
的有效开展，患者满意度大幅度提升，医院
四病区被评为“全国中医医院优质护理服
务先进病房”。

精心规划，持续优化整体布局。2009
年，医院抢抓中医药卫生事业上升为国家
战略的历史性机遇，积极争取国家政策，被
列入全国重点中医院建设规划。作为医院
建院史上最大的一项基础建设工程，综合
大楼于2012年投入使用，极大地改善了医
院的服务环境和品牌形象。

精致建设，着力完善配套功能。建设了
全市一流现代化手术室，设有10间百级、万
级层流洁净手术间，配备了高档麻醉机、
LED手术无影灯、全景摄像系统等多种先
进仪器设备，可实现大范围手术教学示范
及远程会诊；按照标准化消毒中心规划设
计，建设了代表全省地市级中医院一流水
平的消毒供应中心。

精细经营，不断提升硬件水平。近年
来，医院以加强硬件设施建设为突破口，先
后引进了全市第一条美国贝克曼生化免疫
流水线、德国西门子磁共振、美国GE螺旋
CT、直线加速器、美国GE数字减影血管造
影机、德国西门子数字胃肠机、德国西门子
DR、美国柯达CR、德国西门子乳腺钼靶机、
德国西门子和美国GE高档彩超、德国西门
子全自动生化分析仪、德国椎间孔镜、宫腔
镜、腹腔镜、膀胱镜、德国STORZ腔镜系统、
瑞士荧光定量PCR系统、意大利全自动酶
免分析仪、日本大型肺功能检测仪、慧康体
外冲击波碎石机、瑞典金宝、日本日机装血
液透析机等一大批世界一流设备，极大提
升了医院诊疗技术水平及综合服务能力。

软硬结合

硬件设施提档升级 近年来，医院拓展思路，转变发展
战略，从模式化发展转向特色性发展，
突出中医药特色，以治未病为核心理
念，传承中医药理论和技术，探索中医
药预防保健领域新的服务模式和运行
机制，逐步形成了中医药特色明显、技
术适宜、形式多样、服务规范的中医药
预防保健服务体系。

中医药服务能力持续提升。近年
来，医院不断增强各专业的中医药服
务能力，大力实施了“一科一技、一科
多技”工程，各临床科室根据科室临

床实际及特色，以提高中医疗效为目
标，积极采用非药物中医治疗方法应
用于临床，均制定并实施了常见病及
优势病种中医诊疗方案；各病区均设
立了中医综合治疗室，配备了中医诊
疗设备，全院共配备15类，48种，230
台次，极大丰富了中医临床诊疗手
段。

中医药服务体系不断完善。医院
不断加强中医药服务内涵建设和质
量管理，通过开展针推进病房、探索
中医药一体化服务、中医药特色康复

等方式，不断拓展中医药的服务范
围；开展了“冬病夏治”、“冬病冬治”
贴敷工作，近年来平均每年帖敷近3
万人次；不断地进行自制制剂新品
种、新剂型、新配方的研究开发，目
前，医院拥有国家批准文号的中药自
制制剂50余种，省药监局待批品种10
个，精品小包装中药饮片500余种；打
造了“精品化中药房、智能化中药
房”；不断推动医院绿色优质中药材
基地建设，塑造了鲁西优质中药材品
牌。

特色立院，打造中医药优势

医院于2007年成立了聊城市首家
“一站式”健康体检中心，并在体检中
心和健康管理中心的基础上，于2010
年成立了聊城首家治未病中心，实现
了西医体检加中医体检加健康管理的
全新的服务模式。医院还被省卫生厅
批准为山东省中医药预防保健服务中
心。今年，医院被国家中医药管理局列
为“国家中医药预防保健及康复服务
能力”建设单位，医院是全省四个建设
单位之一；全力打造了“大中医”、“大
针推”、“大康复”服务品牌，不断完善

针灸推拿科建设，成立了针灸推拿大
厅，通过加大科室专业特色、业务推动
等方面的投入，科室进入了健康发展
轨道。开设了面积近1000平方米的康复
大厅，大厅设有中医疗法区、运动疗法
区、儿童康复区，配备了世界一流的康
复设备，形成了检查治疗、手术治疗、
术后康复一体化诊疗流程；成立了全
国名老中医谷越涛工作室、山东省名
中医秦东风、金维良、刘洪书工作室，
并结合国家“优秀中医临床人才培养
计划”和老中医药专家学术经验继承

工作，对名老中医的学术思想和特色
进行了继承和创新。

中医药服务模式转型升级。为进
一步发挥全市中医药龙头单位作用，
提升基层医疗服务水平，造福广大群
众，医院将联合全市部分县级中医院、
民营医院、乡镇医院、社区卫生服务
站，成立聊城市中医医疗联合体。建立
联合体成员单位分工协作机制、重点
专科对口扶持机制、业务指导和培训
机制、双向转诊绿色通道机制、人才培
养机制等。

中医药服务平台加快建设

医院综合大楼。

聊城市中医医院(上篇)：
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市中医医院全力打造服务品牌。
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