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鲁西骨科医院隶属
聊城报业传媒集团，是
经聊城市卫生局批准设
立的二级非营利性专科
医疗机构，建院以来始
终坚持“让老百姓看得
起病”的经营宗旨和“病
人至上、团队合作”的核
心价值观，紧紧围绕“以
病人为中心”，深化改
革，强化管理，狠抓医疗
质量，提高技术水平，增
强服务意识，改善服务
态度，完善服务功能，规
范医疗行为，优化医疗
环境，促进医患和谐，创
造了良好的社会效益与
经济效益，实现了医院
持续快速健康的发展。

林峰海书记莅临调研。

严格杜绝医生收入

与经济指标挂钩

医院制定了招标采购制度，成立了招
标委员会，大到大型医用设备，小到办公
用品，均通过招标的方式进行采购，当场
开标，阳光操作，即便是一把手也无权改
变招标结果，切实杜绝暗箱操作，一旦发
现委员会成员有营私舞弊行为，立即予以
开除，永远不得再进入委员会。这一制度
的有效实施，真正降低了医院成本，通过
传导作用，从而降低了收费。

在鲁西骨科医院，医生的收入严格
杜绝与经济指标挂钩。我们不会给医生
任何的经济任务，在鲁西骨科医院，不存
在所谓的开药提成、检查提成、内植物提
成，医生们的收入取决于自己科室的医
疗质量和劳动付出，管的病人多、做得
手术多、写的病历多，科室的医疗质量
好，收入就高，反之则低。

医院制定了医务人员从业“高压
线”，一旦发现有医生收取回扣或者提
成，第一次发现给予十倍罚款，扣发当月
奖金，再一次发现，立即予以解聘，一旦
发现有医药代表私下与医生联系，立即
停止其商品的供应，凭良心行医、挣阳光
收入已经成为广大医务人员的共识。

加强医德医风建设，注重医德医风
教育，引导全院职工紧紧围绕医务人员
行为规范等要求，结合平安医院创建、
三好一满意活动等，深入扎实地开展

“以病人为中心”的职业精神、职业道
德、职业信念的教育活动。坚持以病人
为中心，通过多种形式，组织医务人员
进行医德规范、文明服务、法律法规等
专题学习。举办文明礼仪培训，技术操作
比赛，新进人员岗前职业教育，组织党员
干部和医务人员接受警示教育，强化从业
纪律，提升员工医德素养，营造健康向上
的文化氛围。

推行“人本位”医疗

避免过度治疗

从2007年开始，医院邀请了美籍华裔
专家张中南教授为特聘专家，推行其提出
的“人本位”医疗模式，在疾病的治疗过程
中，强调诊断、治疗、护理、康复、服务等环

节在医疗过程中的重要性，尤其是对病人
的病情观察。避免过度治疗、注重康复、实
行整体护理。

改造服务设施，充分尊重和方便患
者，门诊上，是一人一诊，门外有候诊室，
让患者的隐私得到充分的保护。病房里，
每个病床都设有拉帘，病人打针、休息时
可以不受别人的打扰，病房的颜色也由
以前的白颜色换成了比较柔和的淡黄淡
绿色。病房走廊上安装了扶梯防止病人
滑到，为了照顾髋、膝关节置换患者将病
房卫生间的马桶增加了10厘米的高度。
这些改善，虽然细小细微，但贵在用心，
让患者和家属真正享受到了细节上人性
化服务。

施行优质护理服务，为患者提供优
质、安全、高效的护理服务。2006年，鲁西
骨科医院在全市率先开展无陪护病房，
开展规范化、个性化与感知化服务，从细
节起全方位关爱患者，大大提高了患者
满意度。2010年医院深入开展优质护理
示范病房，各科室在夯实基础护理的同
时，根据各科特点拓展服务领域，丰富护
理内涵：创伤骨科的温馨红花泡脚水让
患者感受到温暖，手足科特殊烤灯让患
者睡得更香，关节科增高的马桶解决了
患者的基本问题，康复科开展康复训练
护理，老年病科根据可使患者实际设计
了一套专属本科的护理规程，手术室悠
扬的音乐使患者心绪平静，急诊科厚厚
的担架棉垫……各具特色的专科护理不
仅提升力护理品质，更为患者提供了优质
的服务，得到了患者的认同、家属的肯定
及社会的赞誉。

加强医患沟通

构建和谐医患关系

患者和家属进了医院，由于他们对医
疗知识的缺乏，往往从心理上缺乏安全
感，希望能够和医务人员有效沟通，如果
沟通不畅，往往会造成医患之间的隔阂，
甚至对立，根据我国医学会统计，60%以
上的医疗纠纷是因为医患沟通的原因。为
了加强医患沟通，构建和谐医患关系，医
院下发了《鲁西骨科医院医患沟通制度》，
要求医师在患者入院后，明确诊断后，要
充分和患者沟通，让患者和家属真正明白
自己得的什么病，有哪几种治疗方案，各
自的优缺点是什么，采用的方案是什么，
治疗的计划是什么，如何需要患者配合，

预后是什么，这一沟通使患者真正对整个
过程清晰明了；医院规定主管医师在下班
前半个小时，如果没有手术和门诊，必须
进入病房，探视主管的患者，和患者及家
属沟通、聊天。医院建立了患者投诉处理
制度，设立了投诉箱，开通了投诉电话，制
定专人负责处理患者的投诉和建议。

为了客观了解患者满意度情况，医院
投资引入了病人随访系统，由专人对出院
病人的随访，覆盖率达到95%以上，将随
访中病人反馈的问题及时告知经治医师，
同时计算出科室的病人满意度，满意度每
月在中层会上予以公布，并与科室的绩效

工资进行挂钩，行之有效的出院病人随访
系统，真正架起了患者出院后与医院之间
沟通的桥梁，让患者感觉医院无时不刻不
在关心着他，时刻感受到医院医生对其的
关怀。

优质的服务，造就了和谐的医患关
系，多年来鲁西骨科医院的病人满意度一
直保持在95%以上，在医院你和患者或者
家属沟通的时候，他们都会满脸笑容的告
诉你，在骨科医院看病，就像在自己的家
里一样方便，医生护士真的就像自己的家
人一样温暖。

医院远程视频会诊系统。

鲁西骨科医院(上篇)：
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