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临清市人民医院始建于
1962年，是一所集医疗、教学、
科研、防保为一体的综合性二
级甲等医院，担负着临清市及
周边地区100多万群众的医疗
救治任务。现占地面积52844平
方米，拥有磁共振、64排螺旋
CT等先进设备。

近年来，该院以群众满意
为标准，以深化公立医院改革
为突破口，以提高医疗服务质
量为落脚点，内强素质，外树
形象，在持续改进作风、提高
医疗服务质量方面下功夫，取
得骄人业绩。荣获全国卫生系
统先进集体等荣誉。2012年，在
山东省率先通过二级甲等医
院评审；2013年，在全省率先通
过服务标准化试点医院验收。

推进公立医院改革

体现医院公益性质
2009年，临清市人民医院成为聊城市

公立医院改革试点医院，积极探索医院
内部运行机制改革，人民群众的就医负
担进一步减轻，给病人带来了真正实
惠。

扎实开展内部运行机制改革。该院
认真开展了临床路径管理、抗菌药物专
项整治、优质护理服务示范工程、三控
行动、志愿者服务行动等专项活动，并
取得良好的社会效应。如，82个病种开
展临床路径管理，每年入径患者8000余
人次，进一步规范了医疗行为；优质护
理示范病房活动实现全覆盖，护理人员
的服务观念得到转变，工作作风得到切
实提升，神经外科病房被评为山东省优
质护理服务示范病房，手足外科、心内
科等8个病房被评为聊城市优质护理服
务示范病房；大力开展三控行动，把控
制药占比和次均费用作为管理的主要
内容，药占比与去年同期相比，下降
5%；门诊次均费用下降12%;住院次均
费用降低11%，平均住院日缩短2天。

积极落实惠民医疗政策。在聊城市
率先与乡镇卫生院建立“双向转诊”，实
施设备通用、患者通治、资源共享，不仅
方便了农村居民，保证了医疗质量，还
大幅度地降低了患者的医疗费用；在聊
城市率先开展农民健康服务行动，累计
为60岁以上参合农民免费健康查体30
余万人次；在聊城市率先推行“先看病
后付费”诊疗服务模式，累计惠及患者
10万余名；61个病种实行单病种限价，
累计为4000余名白内障患者免费手术。

2014年10月，作为第二批县级公立
医院综合改革医院，该院正式取消药品
加成。年内还将取消行政级别、建立现代
医院管理制度，医院的公益性将进一步体
现，群众的就医负担将进一步减轻。

以二甲评审为标尺

强化医院内涵建设
2012年12月5日，临清市人民医院在

聊城市率先通过“二甲”医院评审，医院管
理和内涵建设跃上了一个的新台阶。

完善制度体系建设。在积极迎接“二
甲”医院评审过程中，该院高起点定位、高
标准要求、高质量落实，根据医院实际，修
订完善了各项管理制度，出版了《临清市
人民医院制度汇编》、《临清市人民医院
岗位职责工作流程》等7本书，涵盖了行

政、医疗、护理、院感、药事、后勤等方面
制度，做到人人、事事有章可循，同时，强
化管理，奖优罚劣，狠抓各项规章制度的
落实，确保了医院在规范化、正规化轨道
上运行。

深化人事分配制度改革。按照按需
设岗、竞聘上岗的原则，对对全院中层岗
位进行公开竞聘，一批德才兼备的中青
年人才走上领导岗位，极大的调动了广
大职工的工作积极性；对全院中层领导
干部实行定期考核、动态管理。即每年进
行一次中层述职，由全院随机抽取的评
委进行民主评议，按照分数进行排名，倒
数前三位实行诫勉谈话，连续两年倒数
前三名的，就地免职；本着向临床一线和
高科技、高风险、高效率岗位倾斜原则，
完善绩效分配制度改革，探索建立了综
合目标管理考核体系，出台了一系列考
核细则，以工作量、工作质量和满意度等
要素定绩效。

强化服务标准化建设。2013年，该院
借“二甲”医院评审通过的东风，以全省
标准化试点单位验收最高分——— 96分，
成为全省首家通过服务标准化试点医
院。为将服务标准化成功引入医疗服务
领域，该院边探索、边实施、边完善，按照

“有人就有工作标准、有物就有管理标
准、有事就有质量标准”的要求，制定了
医院服务标准体系，包括各种标准1735
项，从患者入院到出院的每个环节都明
确了服务标准，有效地规范了医护人员
的服务行为，提高了服务质量。目前，该
院服务标准化覆盖率达到了100%，群众
就医满意率达到了99 . 5%。

加强人才队伍建设

提升核心竞争力
为改变医院人才队伍结构不合理、

人才断层严重等状况，近年来，临清市人
民医院通过采取“一加大两加强”措施，
使人才队伍建设步入了发展的“快车
道”。

加大人才引进力度。根据医院十二
五发展规划和科室用人计划，每年通过
报名、筛选、笔试、操作和面试等严格的
程序，选拔优秀人才来院工作；在高层次
人才的引进上，医院制定了优惠政策，共
吸引28名研究生来院工作，先后有6名同
志破格提拔为医院中层管理干部，医院
的人才结构日趋优化。

加强管理队伍建设。与西安交大管
理学院联合举办10期医院管理中高级培
训班，邀请多位知名专家来院授课，增加
了中高层领导干部的现代化医院管理知

识，强化了管理理念和管理思维，提升了
管理能力、管理水平和执行力。派出63名
临床医技科室主任、护士长到北京301医
院、上海华山医院、浙江邵逸夫医院、青
医附院等知名医院进行3个月培训，有效
提升了管理水平和业务水平。

加强技术队伍建设。实行“一对一导
师制”人才培养，医院为每一位培养对象
设立2-3年的具体发展目标，选定明确临
床导师，通过岗位实践、在职进修、交流
合作等多种途径 ,不断提高培养对象的
整体素质和水平，一批中青年技术骨干
成为科室的中流砥柱。每年举办聊城市
继续医学教育项目讲座、学术会、经验交
流会等几十余场次；开展院内各种学习
培训近百场次，培训1万余人次；通过开
展新入院职工岗前培训，实施住院医师
轮训、夜自习等制度，执业医师考试通过
率达95%以上。

建立医疗协作体

提升医疗服务水平
“以建立医疗协作体为突破口，着力

加强学科建设，进一步提升医疗服务水
平，力争大病不出县。”是临清市人民医
院近年来的工作着力点。

打造医疗联合体。近年来，临清市人
民医院坚持上下联动、优势互补，积极开
展医疗协作，不断提升医院服务能力。他
们与北京301医院、同仁医院建立远程医
疗协作关系，有效提升疑难疾病的诊疗
水平；与山大二院成立医疗协作医院，建

立完善了技术支持、人员培训、双向转诊
等制度，有效地带动了该院医疗水平的
提高；与烟店镇、青年办事处卫生院建立
了紧密型医疗联合体，使两家分院在医
院管理、医疗技术、医疗设备等方面与县
级医院接轨；与9所乡镇卫生院建立了医
疗协作关系，开展技术帮扶，探索县域内
逐级转诊。

加强学科建设。积极创新发展医院
亚学科，对临床专业进行整合细化，临
床学科从12个增加到33个。按照《医院
十二五发展规划》，医院启动了重点学
科创建活动。通过数年的精心打造，该
院心内科、神经内科、手足外科、骨外
科、神经外科、肿瘤科、康复理疗科、肛
肠科、儿科、病理科等被评为聊城市重
点专科，康复医学科规模和技术水平达
到全省一流水平，手足外科、康复医学、
肿瘤科、肛肠科等特色专科享誉鲁西
北；在山大二院帮扶下，培植发展了普
外、泌尿外、眼科、耳鼻喉科、心胸外等
学科；目前，全院有28名同志任省级专
业委员、36名同志任聊城市专业委员，
学科影响力进一步提升。

形成技术优势。近年来，临清市人民
医院技术能力有重大突破，在全省县级
医院中率先开展胎儿超声心动检查，10
余年共查胎儿6万余例，今年又开展了新
生儿颅脑超声和小儿胯关节超声检查，
走在全省县级医院的前列；心脏介入手
术从2006年开始，每年完成400余例；腔
镜手术从2008年开始，每年完成腹腔镜、
宫腔镜、关节镜手术300余例。

医院百级手术间。

医院全景效果图。

临清市人民医院（上篇）：
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