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医护人员精心呵护患者。

医疗行业作为重要的
民生事业，是教育实践活
动的重点窗口单位和服务
行业。高唐县人民医院从
解决群众医疗服务中存在
的实际问题、保障患者权
益出发，以开展党的群众
路线教育实践活动为载
体，把教育实践活动与医
院工作相结合，广泛征求
意见建议，努力解决突出
问题，构建充满活力、富有
效率、有利于医院科学发
展的体制和机制，不断加
强医院内涵建设及医德医
风建设。进一步增强服务
意识，转变工作作风，改善
服务态度，优化服务环境，
规范服务行为，提升医疗
质量、服务质量、服务能力
和服务水平，改善群众的
就医感受，提高群众满意
度，为保障人民群众的生
命健康、促进社会经济发
展做出积极贡献。

改进医疗服务
提升医疗质量

在第二批党的群众路线教育实践活
动中，全院党员干部职工，把搞好教育实践
活动作为首要政治任务，紧紧围绕为民务
实清廉主题，按照“照镜子、正衣冠、洗洗
澡、治治病”总要求，以集中解决“四风”问
题为目标任务，结合全院实际，以“牢记党
的宗旨、坚持群众路线、转变工作作风、服
务百姓健康”为主线，将教育与实践活动相
结合。扎实开展学习教育、增强践行群众路
线的自觉性，弘扬党的优良传统、认真贯彻
整风精神，坚持以群众不满意、不方便的问
题为导向，高质量、高标准扎实稳步推进教
育实践活动各环节和医院各项工作，持续
改进医疗服务中存在问题，工作作风和服
务水平得以有效改进，服务能力、工作效率
和群众满意度不断提高。

加强质量管理
提高技术水平

医疗质量与安全是医院发展永恒的
主题。近年来，特别是通过二级甲等医院
迎评过程，进一步健全医院质量与安全管
理组织体系，制定目标及持续改进措施，
建立和完善质量控制评价指标与方案，全
面实施质量与安全管理与控制，并依照全
面质量管理及PDCA循环方法持续改进，
促进全院质量管理步入持续改进和提升
的良性轨道，保证了医疗质量与安全。

强化首诊医师负责等核心制度，及诊
疗技术规范落实；开展院科两级运行病历
及终末病例质量控制；完善医疗技术准入
与分级管理等流程；积极探索与完善临床
路径管理，规范诊疗流程；落实临床用血
等目标管理。完善院前、院内急救体系，规
范急诊、急救“绿色通道”流程等，提升急
危重症患者院前、院内急救能力。完善检
验和病理实验室设备配置与质量管理，及
放射=等大型设备与诊疗技术准入制度，
提高医技检查质量。强化手卫生管理，提
高手卫生依从性；加强医疗废物收集、运
送、贮存、处置管理；强化呼吸机等重点环
节和重症医学科等重点部门的院感管理
及目标性监测，控制院内感染发生。通过
实施抗菌药物分级管理，制定抗菌药物临
床应用分级管理目录；严格控制抗菌药物
品种、数量，进行抗菌药物处方权与抗菌
药物调剂资格授权；制定科室住院患者抗

菌药物使用强度指标(平均DDD值)等；利
用合理用药信息化管控平台管理处方权
限等措施，大大规范了抗菌素和其他药物
临床应用，保证临床用药安全。

加强对外合作
借鉴先进经验

该院作为全市县级医院首家高等(济
宁)医学院附属医院，山东省千佛山医院
全面合作医院，聊城市人民医院医疗联合
体成员单位及对口支援单位，不断深化对
外交流与合作，与多家“三级甲等”医院和
高等医学院校在学科建设、技术支持、学
术交流、人才培训等方面全面合作，借助
外力，提升自身能力。定期派遣医疗技术
骨干和科室管理人员，到上级或合作医院
短期轮训、学习，邀请专家来院进行技术
指导和会诊查房等，并借鉴他们在病区管
理、业务开展等许多方面先进经验；与多
家医院建立技术支持、协作关系，肿瘤、肝
病及CT、磁共振、超声、无痛胃镜等专业技
术专家，定期来院坐诊、查房和技术指导；
与泰山医学院、济宁医学院联合开办在职
研究生学习班，加强高学历人才培养，提
升人才素质和业务能力。

加强学科建设
提高服务能力

在拓展交流合作领域，深化交流合作
层次，开展广泛地交流与合作的基础上，
充分挖掘自身潜力和借鉴外力，通过加强
学科建设，优化专业设置等有效促进自身
服务能力和技术水平提升。2013年，重症
医学科被确定为聊城市重点专科，2014年
肿瘤科“癌痛规范化治疗示范病房”创建
工作和爱婴医院复核工作取得良好成效。
在拥有美国GE公司1 . 5T磁共振等高端诊
疗设备基础上，进一步完善影像、检验、检
查、健康体检设备及内、外、妇产等临床诊
疗设备；在开展断指再植等骨科治疗，腹
腔镜等内窥镜诊疗，血管造影检查等心脑
血管疾病介入诊疗，肿瘤手术、放疗、化疗
及药物介入治疗，心脏瓣膜置换等心脏外
科手术治疗，体外冲击波碎石、气压弹道
碎石、手术取石治疗，血脂净化和血液透
析治疗，白内障摘除人工晶体植入、眼底
血管造影检查及眼底激光治疗，康复、训
练、理疗及疼痛治疗，口腔洁牙、正畸、修
复等先进诊疗技术基础上，于2014年3月，
在聊城市人民医院神经外科专家指导下，

成功开展了聊城市县级医院首例颈内动
脉内膜剥脱手术，进一步提高整体诊疗技
术水平。

完善医院管理
提高管理水平

进一步健全了医院管理及工作制度，
完善了管理工作流程，规范了工作管理、协
调程序，理顺工作关系，严格落实目标责任
制和责任追究制，减少随意性、盲目性，提
高管理执行力及工作效率；启动了专业的
医院管理咨询公司参与的人力资源管理项
目，重新梳理组织架构、明确岗位职责，完
善具有生机活力的绩效考核与分配机制，
增收节支，开源节流，充分调动职工的积极
性、能动性和创造性；在行政办公区域实施
5S管理，在全院推行6S管理，即整理、整顿、
清扫、清洁、素养、安全等六个方面的标准
化、规范化管理的基础上，创造整齐洁净的
工作环境，提高了工作效率。

开展纠风整治
落实行风建设

加强职业道德和医德医风建设。规范
医疗服务行为，落实了抗菌药物处方点
评、抗菌药物分级管理等制度，严格控制
抗菌药物使用率和使用强度，规范合理用
药、合理检查、合理施治；严格执行上级物
价收费标准，加强医院内部价格管理，规
范医药收费行为，实行价格公示和医疗费
用清单制度，规范价格收费行为；优先配
备使用常用药品和基本药物；完善药品、
耗材、设备、物资、基建等项目的招标采购
制度，严格规范医用耗材特别是高值医用
耗材临床配备使用。对照廉洁自律规定、
财经纪律、法律法规，针对“九不准”规定
的内容，围绕科室和个人存在的问题和不
足进行了自查自纠，并结合病人随访及满
意度调查工作，通过召开座谈会、电话随
访、设立意见箱、发放意见表等形式，广泛
征求患者及家属、群众的意见，并归纳整
理进行整改。同时，医院与科室和医务人
员签订了自查承诺书，公开了投诉电话、
信箱、电子邮箱，向社会公开廉洁承诺，自
觉接受监督；加强医德医风建设，教育广
大职工严格遵守医德规范，认真、扎实、有
效、自觉地抵制行业不正之风，努力培养
和提高职工的思想、道德、业务素质，树立
良好的医德医风新风尚，维护医院的良好
形象和社会声誉。
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