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聊城市中心医院(聊城市妇幼保健院)上篇：

以以医医术术和和责责任任为为健健康康保保驾驾护护航航
□李华宁

临床诊断符合率98%、急诊抢
救成功率100%、大型仪器诊断准确
率100%、手术成功率100%、患者对
医院技术质量满意度97 . 8%、患者
对服务质量满意度98 . 2%、患者对
医院综合满意度98%……一串串
的数字显示出了聊城市中心医院
得到了患者及社会的认可，也彰显
了该院整体技术水平的优势。

聊城市中心医院迈出了她开
创新纪元的豪迈旅程，不但为市民
带来了新环境，也带来了新设备、
新技术、新理念，更融入了温馨的
新服务…聊城市中心医院的医务
工作者栉风沐雨、辛勤耕耘，实施
软硬双优，坚持为民服务，为水城
父老点燃了生命之光，给全市人民
交出了一份满意的答卷。

医院领导班子将医疗质量作为事关
医院兴衰的“生命工程”来抓，不断提高
思想认识，切实加大科技投入，重视人才
队伍建设，有力地保证医院科研和新技
术、新项目的顺利开展，使医院综合实力
得到显著提高。

医院成功为一位61岁患者开展人工
全膝关节表面置换术。这是医院启动后，
在市内最先进的百级层流手术室内完成
的此类关节置换手术。此项手术的顺利
开展，标志着该院达到国内三级医院骨

科技术标准，进入省内先进行列。
该院瞄准当今医疗技术发展最前

沿，坚持向高、精、尖端医疗器械设备要
实力。医院凭借世界先进的FD大平板数
字减影血管造影机，为胸痛八年，七十高
龄的患者实施冠状动脉介入手术，术后
患者症状完全缓解。医院的诊疗水平和
救治能力得到显著提高，极大地方便了
群众看病就医。

“医院只有从技术入手，做到以质量
为核心，以病人满意为标准，真正把‘以

病人为中心’思想贯穿于工作全过程，落
实到每个医疗服务环节上，才能为患者
提供满意的诊疗服务。”医院院长姚辉富
说。目前医院能突破关键技术、发展高新
产业、带动新兴学科的高层次人才方阵已
形成，一支医精德高、勇克疑难，开拓进
取、誉满四方的专家团队已成熟，依靠强
大的医疗团队和先进的技术水平、医疗设
备，全力打造了高端医疗环境和平台，让
聊城百姓在该院就能享受到专家教授专
业技术水平的服务，更好的造福百姓。

精益求精

技术优势彰显水平

为让市民享受家门口先进医疗机构
的优质服务，医院为来自开发区、高新区
及各县(市、区)的1200余名群众进行了为
期8天的免费查体。对于医院的先进设备
和精湛的医疗技术，前来查体的群众无
一不交口称赞。

作为综合性公立医疗机构，医院心
系社会百姓，一直坚守为民、便民、务实
的公益之路。医院以“接地气，惠民生”为

出发点，不断创新便民、利民、惠民服务
举措，推出减免门诊检查费用20%的优惠
政策，同时相继开展免费健康查体、“先
诊疗、后付费”便民服务模式等一系列群
众真正看得见、切身感受得到的健康服
务，为百姓带来“想头”“甜头”和“实惠”。

为进一步提升医疗服务水平，切实
减轻患者的经济负担，市中心医院对医
保患者实行“先诊疗、后付费”服务模式，

凡参加城镇居民基本医疗保险、城镇职
工基本医疗保险、新型农村合作医疗的
患者只需将医保证以及身份证交至医保
结算中心备查，办理联网登记手续，同时
与入住科室签订相关协议书，即可入院
治疗，患者出院时，再交清报销后个人所
承担的费用。另外，高新区、开发区居民
享受70%农合现场直报的优惠政策，使患
者就医更加便捷……

医者仁心

惠民便民体现公益

“为了让老百姓在家门口就享受
到我院医疗专家提供的专业医疗卫生
服务，我们定期下乡义诊，推进义诊、
巡诊制度化、规范化、常态化建设，使
农村群众看病就医更加方便。”姚辉富
说。医院积极践行“赶大集、送健康”惠
民活动，组织义诊医疗队到多处乡镇
农村集贸市场，开展健康咨询、诊疗服
务。如今，医院义诊医疗队已深入十余
个乡镇集市，免费为数千名群众进行
健 康 查 体 ，发 放 健 康 宣 传 材 料 近 万

份……
为进一步提高乡村医生专业技术水

平，加强农村卫生室服务能力建设，医院
以集中培训方式，分批次对来自开发区、
高新区以及其他县(市、区)部分乡镇的
400余名乡村医生进行了系统培训。期
间，市中心医院内科、外科、ICU等科室的
12名专家，分别就相关疾病的规范治疗
与预防及医学前沿知识进行了详细讲
解……

两场有关高血压、冠心病等内科专

业的专题健康讲座在医院示教室和学术
报告厅同时举行，来自全市的200余名群
众聆听了专题讲座。“通过专题健康讲座
的形式，将群众亟需关心的疾病防治知
识、预防措施宣传出去，以此来增强群众
的自我保健意识，做到疾病的早预防、早
发现、早治疗。今后，我院还将陆续开展
心脑血管、消化系统、呼吸系统等各方面
的专题讲座，同时开展入户随访，送医进
家，为市民提供更加优质的医疗服务。”
姚辉富说。

深入基层

送医送药心系百姓

走到居民家门口开展义诊活动。
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