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快快递递万万元元吉吉他他报报废废，，只只赔赔330000？？
快递公司称这是按行业规定赔的，消协称这涉嫌霸王条款

那么多病，原来都是由于缺钙

网购的自行车

快递“递”给他人

本报泰安12月30日讯（记者
邓金易 侯峰） 泰安市民侯

先生22日网购一辆自行车，26日，
网上查询物流动态，发现自行车
竟被一个陌生人签收提走。而承
运的国通快递起初不肯做出赔
偿，29日，经当地邮政市场监管部
门介入后，国通快递终于做出了
赔付。

12月25日，一个济南的陌生
号码打到侯先生的手机上，对方
自称是济南的国通快递，并询问
侯先生是否已经在泰安的国通快
递上门自提了6辆自行车，侯先生
听后一头雾水，自己22日确实在
阿里巴巴购买了自行车，但是只
有一辆，而且在此电话之前，根本
没人给他送货，自己也没有上门
取货。“我当时以为他们可能搞错
了联系方式，简单地说明情况后，
又问了一下自行车啥时候到，他
们回复说明天差不多就能到，让
我等电话就行。”

26日，侯先生等了大半天，也
没有接到快递的电话，心急之下，
他按照快递单号上网查询送货进
度，令他没想到的是，快件已经在
25日被签收，签收人是董某，一个
根本不认识的陌生人。26日下午，
侯先生联系了泰安国通，对方很
不耐烦，称快递已被他人提走，让
侯先生找发货方，明确表示他们
这儿不会向侯先生赔偿。

碰一鼻子灰的侯先生于是向
国通快递的全国客服电话进行了
投诉，但是直至29日，仍没有任何
答复。

29日，本报记者就此联系到
泰安市邮政市场监管科科长柴
宁，经过调查后，柴宁表示，这次
的事件属于泰安国通的工作失
误，同时也是一起恶性冒领的事
件。泰安国通显然对此是有责任
的。

“因为包装一样，所以我们的
工作人员疏忽了，冒领人就将车
子一起拿走了。”29日晚，泰安国
通的石经理对记者表示，会以适
当方式和侯先生沟通。

30日，侯先生收到了泰安国
通赔付的全部自行车网购款450
元。

缺钙了，人体会咋样？这是个常识题，每个人都能多少说出一点，像什么骨质疏松了，容易
抽筋了啥的。还有什么？再想说出一些就有些难了，其实缺钙不只是对我们的骨头带来影响，
它对人体的损害是方方面面的，比方如果好做梦、易醒、磨牙、睡眠质量差，就很可能是缺钙造
成的，您家孩子如果易受惊、睡眠中后脑勺出汗、咬嘴唇、易哭、尿床，甚至个头矮也很可能是
缺钙造成的。

还有……一两句话难说完，关注逸周末公众微信号(qiluyizhoumo),查看全部详细内容吧。点击
逸周末微信页面右上角头像,还可以查看历史消息哦!

逸周末粉丝QQ群(384365359)——— 逸家人现在也开通了,欢迎亲们回家!

相关新闻

窝心经历

只因未保价，对方只赔区区300元
邢女士说，12月10日她通过

泰安一家快递公司向上海的一个
客户发一把韩国进口的吉他，价
值11800元。之前邢女士一直通过
这家快递公司发货，从没出过问
题。因为这把吉他价格较高，发货
时她试着问了问快递员，是不是
需要保价，“快递员也挺实在，他
说帮我邮了这么多次了，不会有
问题，没必要花那个钱。”

邮寄出去后，邢女士没几天
就接到买家反馈称，吉他损坏了，

破了一个洞。邢女士也只能退款。
拿回吉他后，邢女士发现吉他外
很结实的外包装破损，破了拳头
大的一个洞，吉他也被打穿，修理
吉他的专业人员说已经没法修复
只能报废。邢女士给快递公司客
服打电话咨询，客服人员承认在
运输过程中有失误。但谈到赔偿
问题时，公司工作人员答复她只
能赔偿300元，并表示是最终结
果。邢女士对这样的处理很不满
意，但至今也没有其他结果。

律师说法

未保价快递损失应按合同法赔偿
各快递公司对于保价

物品的赔偿，基本都比较
明晰，但对未保价物品的
赔偿，却各说各理。“快递
单子上都规定了，就按公
司规定执行”，这是多数快
递公司的解释。有快递公
司拿出《邮政法》中规定

“邮政企业对未保价邮件
给予赔偿，最高不超过所
收取资费3倍”的内容来解
释。

山东蓝天律师事务
所 王 军 律 师 对 此 认 为 ，

《邮政法》的规定仅适用
于邮政企业，快递公司应
当按照合同法中的“邮政
普遍服务业务范围以外

的邮件的损失赔偿适用
有关民事法律的规定”来
执行。消费者与快递公司
属于合同关系，都应当遵
循《合同法》的规定。在快
递发生损毁等情况后，就
适用《合同法》中相关赔
偿原则规定，快递公司、
物流企业不能以所谓自
定合同中的限额来免除
更多责任。

泰安市消费者协会副
秘书长宗国表示，快递企
业对于自身赔偿的限制或
免除规定，涉嫌霸王条款，
违背了《消费者权益保护
法》的基本精神，消费者有
权对此提出质疑。

近日，邢女士通过泰安一家快递公司向外发一把吉他，
快递过程中吉他被戳了一个洞，价格上万元的吉他报废了，
而快递公司称，根据行业有关规定，没有保价的货物破损后
最多赔偿3倍到5倍资费，只能赔300元。消协工作人员谈到这
一规定时表示，这涉嫌霸王条款。

本报记者 赵兴超

想知道逸周末公
众微信最新分享了什
么？来，扫一扫吧

让人为难

保价交高额费用，不保出事只赔寥寥
记者采访中了解到，目前，

包括申通、国通、顺丰等在内的
多家快递公司均规定如果没有
支付保价费用，最多赔偿3到5倍
邮资，或500元封顶。而这些规定
都印在快递单背面，写完后就被
贴在了快递上，消费者很容易忽
略。

采访中，记者发现不仅消费
者对快递这些规定鲜有知情，一
些快递员也坦言不会在市民邮
寄时提醒。快递员赵先生告诉记
者，他每天要收发200多个件，如

果每个发件都提醒一次不保价、
免赔等事宜，就会浪费大量时
间，对自己没什么好处，“反正都
印在快递单子后面了，出了问题
有公司担着”。

而就是知道这一规定的消
费者，往往考虑到较贵重的物品
保价费用（一般货物价值为3％
左右）远远高于邮资，也就不想
再花太多的钱保价。一位刘姓消
费者抱怨道，保价费占货物价值
的3%，这也太高了，没有多少人
肯多花这个钱。

损损失失
11万万多多元元

赔赔
330000

元元

行行业业就就是是这这样样规规定定的的
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