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龙泉物业打造“省一流”服务样本

88辆辆电电动动车车2244小小时时巡巡逻逻小小区区
电动巡逻车24小时服务、家门口安有收件宝，手机装

上APP……这些还不够，小区里还有家政服务中心，每天把
新鲜蔬菜送到业主家门口，日间照料中心丰富了老人的晚
年生活……为创造“省一流”的服务品牌，济南龙泉物业在
管理的多个小区做着尝试和创新，得到了业主的好评，业
主满意度近乎满分。这些成绩是如何取得的？近日，记者走
进这些小区。

文/片 本报记者 喻雯

电动巡逻车

成小区“安全卫士”

走在卧龙花园小区，路上如
同SMATR的电动巡逻车很是引
人注意。“小区8月份配上这两辆
车后，明显感到处理问题的效率
高了。”小区物业负责人孙淑丽
说，小区有60多栋楼，三个区，20
多万平米，如果单纯靠人来转，
根本转不过来。有了巡逻车，工
作人员就根据小区的具体情况
设定巡逻线路和巡逻时间，提高
业主的安全感。

巡逻车空间不大，配有行车
记录仪、寻呼机、警笛、警灯。走
在小区里，看到有的楼单元门没
关，工作人员立马下车去关上。

“现在马上过年，小区又不是完
全封闭的，免不了一些小偷趁机
作案，单元门关不好就是最大的
隐患。”孙淑丽说，这是他们巡逻
的一大任务。走到小区消防通道
附近，巡逻人员发现有私家车乱
停占用通道，他们会尽快找到业
主进行疏散。

除了发现解决小区的一些
问题，巡逻车上路后，也成了不
少业主与物业沟通的好渠道。

“小区大，不少业主离物业公司

远，有了问题电话说不清楚，不
如这样面对面沟通。”孙淑丽说，
时间长了，不少业主都亲切地把
巡逻车称为他们的“安全卫士”。

龙泉物业总经理刘国光说，
他们管理的5个小区配备了8辆
电动巡逻车，除了维护社区居民
的生命财产安全，也有效节省了
秩序维护员的劳动量，提高了巡
逻效率。

收件宝、手机APP

一件都不能少

“我们今年要创‘省一流’的
服务品牌和水平，为了达到这个
目标，我们采取了多项措施提升
服务水平，电动巡逻车只是其中
一项。”刘国光说，小区防火是关
乎业主切身利益的大事，龙泉物
业在管理的泉景天沅鑫园设立
了消防体验室，业主可以学习到
各种消防设施的使用。

22日上午，记者在体验室看
到，两台电视在循环播放国内各
城市、济南各小区的火灾意外，
让业主对火灾有直观的认识。体
验室各种家庭使用的灭火器、消
防战斗服、逃生绳等，业主都可
以拿来体验，工作人员也会耐心
地讲解各种使用常识和逃生技

巧。记者从体验室门口的“消防
体验登记本”上看到，体验室自5
月份启用以来，每天至少有20名
业主前来体验学习。这种防患于
未然的理念下，龙泉物业2014年
没有发生一起安全事故。

在消防体验室门口，物业服
务中心还安装了“收件宝”，为业
主接收快递提供方便。刘国光介
绍，他们还制作试行了APP手机
客户端和微信平台，为物业与业
主的沟通提供了平台。其中APP
手机客户端为业主提供了视频报
修、通知发放等服务，微信平台为
业主提供了录音报修、通知发放、
周边热点信息服务（医院、交通、
餐饮等），极大地方便了业主生
活。此外，小区安装了电动自行
车充电站，在方便业主电瓶车充
电的同时，减少了安全隐患。

“只要对业主有帮助有好处
的事，我们都会去做。”只要对于
提升物业服务的事，刘国光很

“舍得花钱”。

小区建起

老年“日间照料中心”

为了做好服务，刘国光可是
费了不少脑筋，他们在小区里成
立了家政服务中心，并为业主提
供网络配送、绿色蔬菜进社区等
服务，还在小区成立了“社区医
院”，得到主管部门和业主的一
致认可。

“我们还跟七里山办事处等
政府有关部门沟通，组办了老年

‘日间照料中心’，为孤寡老人提
供生活、休闲、娱乐的场所。”刘
国光说，计划明年投入使用，现

在仅卧龙花园一个小区就有100
多老人报名。

22日，记者来到日间照料中
心，整个中心1300多平米，分上
下两层楼。一楼主要是餐厅和厨
房，走到二楼，先是看到一个大
的露天平台，画室、多媒体厅、图
书室、健身室、康复理疗室、洗衣
间……63岁的业主陈光友最喜
欢的是“乐队室”，每周五他们都
有定点的排练，极大丰富了业主
生活。

除了活动丰富外，中心还有
两个专门的休息室，方便老人日
间休息，房间内都有暖气，并且
朝阳，老人可以在活动累了时，
好好休息。

在不断的努力和创新下，刘
国光对创“省一流”品牌形象更
有信心。

卧龙花园两辆电动巡逻车，每天24小时巡逻。
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