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德城区农村信用社

金金融融妙妙笔笔添添彩彩““美美丽丽乡乡村村””

建行德州分行

获获““最最佳佳服服务务银银行行””等等多多项项殊殊荣荣
近日，在“2014年德州行业总

评榜”评选结果中，建行德州分行
以优异的成绩，获得了德州最具影
响力银行、德州最佳服务银行、德
州百姓口碑最佳银行、德州最便捷
信用卡产品银行等殊荣，展示了良
好的社会形象。

2014年，面临严峻的经济形
势，建行德州分行围绕上级行信贷
规模配置政策变化，全力争取信贷
资源，助推地方经济发展，各项贷
款及融资新增25 . 68亿元，完成市
政府核定全年计划的117%，不良
贷 款 余 额 4 8 0 0 万 元 ，不 良 率
0 . 28%。

全力支持重点企业发展。积极

梳理全市106个市级重点项目和60
家骨干企业，做好逐户对接。共为
辖内123户大中型企业授信160 . 2
亿元，累计投放87 . 8亿元，投放过
亿元的项目15个。

全力支持县域经济发展。县域
大中型贷款新增占全部大中型贷
款新增总量的81 . 6%，累计投放
38 . 8亿元；县域小企业贷款14 . 8亿
元，占比73 . 4%，累计投放13 . 5亿
元；在个贷方面，县域累计投放
12 . 8亿元，占比72 . 6%，新增8 . 2亿
元。

全力支持实体经济发展。积极
为企业提供中长期可用资金，新增
中长期大中型贷款8 . 9亿元，占全

部大中型企业新增贷款的83 . 8%。
全力支持小微企业发展。打造

小微企业“首选助力银行”，先后推
出了“信用贷”、“善融贷”、“助保
贷”、“供应贷”等多项信贷产品，形
成了包括十余种小微企业信贷产
品在内的完整的产品体系。小企业
非贴贷款余额达到20 . 57亿元，小
企业客户较年初新增104户。

全力支持科技成长企业发展。
新成立了“兴德科技支行”，强化对
科技成长企业的配套服务；为三家
企业办理了四笔资产收益权和股
权收益权理财产品，共计3 . 2亿元；
办理了买方付息贴现、委托付款、
汇贷盈等境外新型融资34亿元，满

足不同企业的资金需求。
全力支持新农村建设。为禹王

实业等八家农业产业化龙头企业
授信5 . 2亿元，贷款5 . 3亿元。城镇
化建设、旧城改造、新农村贷款已
授信9 . 2亿元，为禹城、齐河、临邑
办理新农村贷款9 . 1亿元。已布放
16个助农服务点，进一步向乡镇社
区延伸服务触角。同时，为德州维
多利亚农牧有限公司项目授信
1 . 66亿元，发放贷款1 . 03亿元。

全力加强客户服务工作。立足
“德馨服务”品牌建设，不断提升客
户服务能力，积极推进营业网点的
改造和亮化，让环境更优雅，功能
更清晰，窗口更靓化。同时，大力加

强电子渠道和自助设备建设，方便
市民办理各类金融业务，有效减少
了客户排队现象。积极开展了文明
用语服务、普通话服务、外语服务、
站立微笑服务、便民服务，赢得了
社会各界的一致称赞。

全力践行社会责任。倡导“在
有德之州，做有德之人”的员工道
德建设要求，组建“德馨服务”志愿
者团队，先后走访儿童福利院、敬
老院及环卫工人等，增强了广大青
年员工的社会责任感，向社会传递
了大爱，传播了真情，传承了优良
道德文化品牌，更为传递公益理
念、建设幸福德州贡献出了一份力
量。 （季宁）

近年来，德城区农村信用社
紧紧把握党和国家在农村的各项
政策，创新惠农产品，优化便民服
务，走出了一条助推农业现代化、
产业化、规模化发展的新路子，新
农村的大道上饱含着一辈辈德城
区农信人支农强农的“草根”情
怀，金灿灿的“富民惠农金融创
新”道路上汇聚着数千上万德城
区农信人的“泥泞”足迹，步履的
坚定绘就出“美丽乡村”一幅幅优
美的画卷。据统计，截至目前，德
城区联社发放涉农贷款47 . 89亿
元，发放小微企业贷款40 . 53亿
元，促进地方经济的发展。

谱写现代农业“新
乐章”

该联社紧紧把握农村经济
发展趋势，积极破解支农难题，
贷款投向逐步向农民专业合作
社发展，走出一条适合城乡支农
发展的新道路。截至目前扶持以
合作社为主体的贷款7户、1576

万元。该联社在黄河涯信用社设
立农民专业合作社专营服务机
构，配备工作人员，针对农民专
业合作社组织模式特点和经营
管理水平，重点支持产业基础
牢、经营规模大、品牌效应高、服
务能力强、带动农户多、规范管
理好、信用记录良的农民专业合
作社。按照市农业局提供的319
户专业合作社名单，积极主动与
合作社取得联系，开展农民专业
合作社情况实地调查，把符合条
件的农民专业合作社全部纳入
信用评定范围，积极对合作社及
社员的评级授信，核发贷款证，
在有资金需求时，第一时间发放
贷款资金。目前，已陆续为溪林
湾养殖、德丰罗非鱼养殖等专业
合作社投放了流动资金贷款，使
合作社规模得到了进一步壮大，
带动农户走上了致富路。

播撒支农惠农“及
时雨”

该联社始终坚持服务“三
农”的宗旨和市场定位，深入开
展“金融服务进村入社区工程”、

“阳光信贷工程”、“富民惠农创
新工程”三大工程，巩固农村金
融主力军地位，更高层次、更大
范围地提升支农服务水平。根据
黄河涯镇的经济区域特点，以

“文明信用富民工程”建设为载
体，不断优化信贷结构，加大对
农产品加工养殖、仓储运输的信
贷支农力度，针对辖区内瓜果桃
李种植面积较大、瓜果桃李保鲜
期限短、运输困难、物流运输不完
善等特点，充分发挥农村金融主
力军的作用。对从事运输行业和
农产品加工的农户加大了贷款
扶持的力度，为黄河涯镇打造了
一条“生产、加工、收购、运输”
的“一条龙产业链”。

为农民架起“致富桥
梁”

冬季大棚“花意浓”，农民

脸上“笑开花”。今年以来全国
花卉市场行情非常好，随着春
节、情人节的临近，鲜切花价格
一路走高。“开源引活水，浇开
支农花”。二屯镇程何庄花卉种
植专业合作社是全区规模最大
的花卉专业种植团体，引进玫
瑰、康乃馨、非洲菊等国际知名
花卉品种，成品销往全国各大
城市。但就在其最需要资金的
时候，德城区农村信用社信贷
人员深入二屯镇程何庄花卉种
植专业合作社了解情况，帮他
分析形势，该联社信贷资金的
支持解决了其生产经营上资金
短缺的困扰，使花卉产业得到
有效的发展，取得了很好的经
济效益和社会效益，致使周边
村户也积极筹划种植花卉，纷
纷来该村花卉基地咨询、考察，
寻求“致富经”，村户笑道：“是
德城区农村信用社为俺们二屯
镇农民架起致富桥梁”。

(孙海敏)

阿基米德说过：给我一个
支点，我将撑起整个地球。其关
键是找准那个“支点”。今年以
来，农行德州州城支行新华分
理处高度重视代收交通违章罚
款业务这个“支点”，利用优势
地理位置，开设专门服务柜台，
热情为客户办理业务，在赢得
客户赞誉的同时取得客户的信
任，带动了业务发展。据统计，
仅通过代收交通违章罚款业
务 ，该 分 理 处 去 年 营 销 存 款

1000多万元、保险25万元、基
金 3 0万元。1 2 3 4 5市民热线、
9 5 5 9 9 服务热线的投诉率为
零。现在，该分理处每天能办理
160余笔缴纳交通罚款业务。

依托优越位置。新华分理
处南邻三个运输大队，北邻交
警一大队，有大量交通违章罚
款的业务需要办理。每天开始
营业时，门前都有不少客户等
待办理业务。该分理处把为客
户打开方便之门作为义不容

辞的责任。
克服内外压力。由于缴纳

罚款的凭证不尽规范，容易造
成扫描率过低。而且缴纳罚款
时由于客户心态不平和甚至是
带着怨怼情绪，工作稍有不慎
就易于引发争吵甚至导致客户
投诉，“出力不讨好”，给柜员
造成考核压力。

开设专门柜台。该分理处在
人员紧张的情况下协调分工，开
设一个低柜进行收缴罚款业务，

由专人进行办理，每一位客户都
能快速顺利办理该项业务。通过
耐心细致的工作，该分理处与客
户增进了感情，赢得了客户的信
任。有一个平原县的客户，手里
有多次违章罚款要缴纳，奔走了
多家银行未予受理，几经辗转后
抱着试试看的态度来到该分理
处，顺利办完了业务，感动之下
主动要求将其在其他银行的200
余万元存款转入该分理处。

(宫玉河 苏厚华)

农行州城支行新华分理处

代代收收交交通通违违章章罚罚款款撬撬动动业业务务发发展展

联社资讯

为积极做好2015年信贷支
农，平原县农村信用社及早动手，
采取“两会一查”措施，搞好贷款
市场需求调查，提前安排资金做
好投放准备。

元旦前后，平原县农村信用
社组织近八十名信贷员，对全县
180个农村社区的10万多农户进
行走访调查，并逐户建立贷款需
求档案。同时对全县160多家中小
企业进行走访调查，了解企业市
场前景和经营情况，询问今年贷
款需求。

在此基础上，他们还先后召
开了社农、社企两个大型洽谈会，
全县1万多个种、养、加大户和100

多家中小企业厂长、经理分别参
加了洽谈会，经现场了解，今年他
们大约需求贷款6 . 7亿多元。为及
时做好今年贷款发放，目前，全县
上下正在集中力量筹措资金，做
好春节前后贷款发放工作。

（高玉才 张磊）

平原全面调查

今年贷款需求

中中行行德德州州分分行行内内训训师师走走上上““金金讲讲台台””
——— 2014年度“走上金讲台”内部讲师培养项目启动会盛大开幕

在经历了数月的准备和初
选，中国银行德州分行携手专业
培训公司于12月20日正式拉开
了内训师培养项目的序幕。启动
会上，培训公司总监曹女士和德
州分行纪委书记郭兴盛莅临现
场并予以项目致辞和学员寄语。

本次内训师培养项目集选
拔、培养、认证于一身。项目前
期，培训公司咨询团队就内训师
选拔素质模型和管理办法进行
了精心设计，以试讲与评委打分
相结合的方式从全行近70位候
选人中选出30位初级讲师候选
人及10位列席学员，作为本次项
目的培养对象。权威的选拔方式

不仅为我行选出了最具内训师
潜质的学员，同时也使入选学员
更加珍惜此次难得的培养机会。

启动会伊始，人力资源部顾
青山主任就项目名称“走上金讲
台”的由来进行了介绍，阐明了
培训师的职责在于点亮他人人
生，而非仅仅局限于绽放自身光
彩，引发了全体学员的共鸣。

紧接着德州分行郭兴盛纪
委书记就内训师于中行的意义、
使命与期望进行了开班致辞，对
内训师的成长给出了中肯的建
议，充分体现了德州中行党委对
项目的高度重视及对学员(未来
讲师)的殷切期望。

随后，培训公司曹莹总监、
德州分行顾青山主任分别就整
体项目介绍和内训师激励与管理
办法进行了说明，让学员进一步
深入了解整个项目脉络的设计，
明确内训师的权利与义务，为内
训师的长远发展指明了方向。最
后，在项目经理曹慈南带领下，德
州中行首批内训师候选人进行
了隆重的承诺宣誓。

“作为学习者，承诺在学习过
程中，按计划和要求，认真学习，积
极参与研讨，按时提交作业，全力
提升自我；作为讲师还要学以致
用，结合工作实际，授课精确精到、
课程优质实用，促发他人深入思

考……”随着声声承诺和字字署
名，相信德州中行的每一位内训师
学员一定会满怀激情地投入到中
国银行的人才建设发展事业中去，

在全力奉献中行的同时实现自我
的人生价值，为打造德州区域最具
竞争力银行而努力奋斗!奔跑吧，
中行的内训师们！ （李明远）
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