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“降息了，房贷怎么还
涨 了 ？”近 日 ，刘 先 生 收 到
了 银 行 发 来 的 短 信 ，短 信
提 示 该 月 房 贷 由 之 前 的
2 0 9 5 . 8 6 元 涨 到 了
2 1 1 1 . 9 4元。降息了，月供
应 该 降 低 才 对 ，怎 么 却 涨
了呢？

2 0 1 3 年初，刘先生在
滨州购买一套价值 4 0万的
住房，贷款2 8万元，期限2 0
年 ，每 月 5 日 需 还 贷 款
2 0 9 5 . 8 6元，去年 1 1月份，
央 行 宣 布 降 息 ，刘 先 生 也
很 激 动 ：终 于 能 少 还 点 贷
款 了 ！然 而 ，元 旦 前 后 ，刘
先生却收到了银行发来的
短 信 ，这 个 月 需 要 还 款

2 1 1 1 . 9 4 元 ，竟 然 比 降 息
前还多。

降 息 后 ，究 竟 为 何 会
出 现 月 供 增 加 的 情 况 呢 ？
记者致电刘先生所办贷款
的 银 行 ，银 行 工 作 人 员 解
释，2 0 1 5 年开始执行新的
贷 款 利 率 ，而 对 于 等 额 本
息 还 款 方 式 ，银 行 系 统 会
重 新 对 剩 余 贷 款 进 行 计
算，利率下调，是减少贷款
者的利息，本金不变。

而多数银行会在利率
调整后次年 1月 1日起调整
房 贷 利 率 ，月 供 也 是 采 用
分段计算，以刘先生为例，
本月的月供期限是从2 0 1 4
年 1 2月 6日到 2 0 1 5年 1月 5

日，一月份月供中本金
金额会相应提高，所
以 会 造 成 小 幅 的
上 涨 。但 是 从 二
月 起 ，房 贷 月
供就会根据
最近的利
率 计
算，会
明 显 感
受 到 降 息 给
房 奴 们 带 来
的实惠。

所 以 ，降
息 后 的 1 月 份
更 要 留 意 自
己 的 月 供 变
化 ，以 防 止 余

额 不 够 ，造 成 不 良 信
贷记录。

( 记 者 李
婷婷 )

2014年12月31日晚，上
海外滩陈毅广场发生群众拥
挤踩踏事故，致36人死亡，多
人受伤。事故发生后，保险业
迅速响应，各家保险公司紧
急应对，纷纷开辟绿色通道，
在事故现场和伤者所在医院
设置临时理赔服务点，简化
流程或放宽理赔条件彰显保
险道义。截止1月2日6点，太
平洋保险承保的社区综合保
险中的公众责任保险开始进
行理赔，中国人寿上海分公
司已经接到两位客户报案，

各家保险公司的客户排查工
作正在紧张进行中，而此次
受伤最多的学生可能涉及的

“学平险”目前仍然没有理赔
进展。

据了解，上海“社区综合
保险”的具体细分险种包括：
社区公众责任险、社区固定
财产险、社区居民财产火灾
责任险、社区居民财产自然
灾害险和团体人身意外伤害
险等。此外，还有保险公司根
据社区街道的实际情况，增
加了见义勇为奖励、无主动

物袭击、孤老低保人员重疾
险、燃气意外伤害、家电人身
意外保险等附加险种。

其中公众责任保险又称
“普通责任保险”或“综合责
任保险”。它主要承保被保险
人在公共场所进行生产、经
营或其他活动时，因发生意
外事故而造成的他人人身伤
亡或财产损失，依法应由被
保险人承担的经济赔偿责
任。投保人可就工厂、办公
楼、旅馆、住宅、商店、医院、
学校、影剧院、展览馆等各种

公众活动的场所投保公众责
任保险。此次出事的大多是
学生，保险公司人士表示，能
为他们提供理赔的主要是学
平险，但是目前还没有相关
理赔进展。

除太平洋保险和中国人
寿外，人保财险、泰康人寿、
新华人寿等多家均已启动各
自应急预案，已经做好应对
部署，但目前尚未接到客户
报案，客户信息排查正在进
行中。

(通讯员 王前进)

上上海海外外滩滩踩踩踏踏事事故故
社社区区综综合合险险开开始始赔赔付付

工商银行邹平青阳支
行 作 为 乡 镇 网 点 ，努 力 克
服 地 理 位 置 不 占 优 势 ，客
户 资 源 匮 乏 的 不 利 条 件 ，
多 种 渠 道 大 力 外 拓 客 户 ，
积 极 主 动“ 走 出 去 ”营 销 ，
不断从“坐商”向“行商”转
变。年末，营销各种理财产
品 八 千 余 万 元 ，在 辖 内 乡

镇网点中名列前茅。
以 点 带 面 。以 走 进 优

质 企 业 、镇 直 事 业 单 位 集
中 办 理 信 用 卡 为 契 机 ，向
优质客户重点推介优质产
品 。以 商 友 卡 、理 财 产 品 、
基 金 、贵 金 属 等 产 品 为 亮
点 ，使 客 户 不 仅 享 受 上 门
填 表 的 便 利 服 务 ，而 且 还

使他们了解更多的金融理
财知识。同时，利用交通卡
免 费 安 装 E T C 、信 用 卡 积
分 在 融 E 购 商 城 抵 现 等 优
惠活动为客户的生活提供
更多的金融便利。

提供一站式服务。外拓
客户过程中，该行设身处地
地为客户解答各类金融诉

求，对有需要零钱的客户会
第二天为其送到家门口，现
场“手把手”演示电子银行
的 具 体 使 用 。一 站 式 的 服
务，不但为客户提供配套的
服务，而且节省了客户往返
银行的时间，提高了客户对
工行的忠诚度。

(邱洋 )

工商银行邹平青阳支行

多多种种渠渠道道外外拓拓客客户户见见成成效效

滨城联社

做好案防工作
滨城联社积极适应社会环境和

案防形势新常态，念好“早、勤、严”
三字经，细分警示教育环节，实施差
异化管理，积极创建零案件银行、合
规银行。

“早”警示。按照业务条线梳理
风险关口和控制要点，修订完善规
章制度，规范业务操作流程，强化典
型案例教育，编辑下发合规风险提
示，认真组织规章制度的落地学习，
抓好警示教育常态化，实现了人人
敬畏规章制度、个个警惕风险关口、
不敢违规的良好局面。

“勤”监督。建立了“一把手”责
任制，监察保卫部牵头、各业务条线
分工协作，加强对案防工作的新常
态化管理，构筑立体式、全方位的检
查监督高压网，确保了各项案防工
作落地执行，对发现的各类问题及
时进行警示和提示，确保了警示教
育到位、纠差纠错及时、员工不能违
规。

“严”问责。对日常检查发现的
问题，查找症结，剖析原因，提出整
改措施，严厉问责，加大惩处力度，
提高违规成本，高悬问责之剑，促进
了员工恪守职业操守、合规操作。

(黎汝冰 宋阿滨)

滨城联社

夯实经营基础
一年之计在于春。新年伊始，滨

城联社突出一个“早”字，抢抓先机，
及早优化和安排部署经营资源，夯
实了业务经营坚实的基础。

谋划规划早。自去年11月起，多
次深入全辖营业网点搞好调研，获
取第一手资料。充分发挥财务管理
作用，实施财务预算，加强财务预算
的全过程管理。征求意见早，通过梳
理、归类、对比分析后，制定了切实
可行的稳健经营计划，有效促进各
项业务的合规发展。

部署行动早。1月1日，召开了全
区农村信用社2015年度业务竞赛动
员会议，部署了全年工作任务。各网
点紧紧围绕全年工作任务，明确措
施，细化考核，安排部署自身工作。
加大LED显示屏、网点视频、新闻媒
体等金融业务和知识宣传力度，营
造良好浓厚的外部工作氛围。

措施到位早。各网点制定了奖
惩办法和具体措施；加强不间断监
督分析，破解业务发展短板；充分发
挥网点特色优势，推出不同的金融
套餐；建立了每旬通报和重点联系
制度，实施每周例会和组织召开现
场会，推动各项业务发展。

(黎汝冰)
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