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据悉，由工商银行自主研
发的移动金融信息服务平台

“融e联”手机APP已于近日在
苹果商店 (A p p S t o r e )和各大
安卓市场正式上线，这是在国
内 大 型 商 业银行中首次推出
的客户移动金融信息服务平
台。“工银融e联”让客户经理作
为高度专业化的“人”与移动通
讯的“端”结合，实现了客户经
理与客户的点对点服务，标志
着工行的客户营销和服务已
经进入了“移动社交”时代。

“融e联”是工商银行顺应

移动互联网时代客户沟通服
务方式移动化、碎片化的发展
趋势，自主研发推出的移动金
融信息服务平台。客户在智能
手机中下载安装“融e联”应用
程序后，可以通过客户端直接
与客户经理或9 5 5 8 8人工客服
取得联系，不仅节省了往返柜
台的时间，也避免了拨打电话
的不便，随时随地享用工行 7

× 2 4小时的贴身金融服务。此
外，客户还可以通过客户端内
置的“工银私人银行”、“工银
信用卡”、“ 9 5 5 8 8客户服务”、

“融 e购”、“工银个人金融”等
服务号，办理理财购买、信用
卡申请、转账汇款等业务，并
获取丰富的金融资讯、产品信
息和促销特惠信息。

“融e联”是工商银行继电
商平台“融 e购”上线之后，在
互联网金融领域迈出的重要
一步。未来，工行的“融e联”将
与手机银行、“融 e购”形成协
同效应，分别从信息服务、金
融服务、电子商务角度构建起
工商银行的移动互联网金融
生态圈。
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A股2015年的第一个交易
日，沪深两市高开，沪指高开高
走，在煤炭、有色金属、铁路、白
酒、石油等板块带动下大涨逾
百点创逾5年新高，突破3300点
整数关口，深成指高开高走大
涨逾500点创逾40月新高，创业
板低开震荡调整一度跌近 5 0

点。市场再现煤飞色舞，两市近
百股涨停，成交量超八千亿元。

从盘面上看，煤炭、有色金
属、白酒、铁路、石油行业、房地
产、稀土永磁、机场航运、家用电
器等板块涨幅居前，计算机应
用、国产软件、在线旅游、网络安

全、仪器仪表、医疗器械、体育产
业、大数据等板块跌幅居前。

截至收盘，沪指报3350 . 52

点，上涨115 . 84点，涨幅3 . 58%，
成 交 5 4 9 8 亿 元 ；深 成 指 报
11520 . 6点，上涨505 . 97点，涨幅
4 . 59%，成交2979亿元；创业板指
数报1464 . 77点，下跌6 . 99点，跌
幅0 . 47%，成交344 . 3亿元。

板块方面，煤炭板块领涨两
市，板块整体涨幅达9 . 7%，除*ST

贤成以及四只停牌个股外，其余
35只个股全部封涨停。此外，有
色、石油、酿酒等板块涨幅居前，
分别上涨5 . 4%、4 . 11%和3 . 84%；软

件服务、通信设备、医疗保健等
板块跌幅居前，两市上涨板块远
多于下跌板块。

个股方面，今日两市共有
洛阳钼业、中粮地产、中通客车
等93只非ST个股涨停；甘肃电
投、威宁软件、东软载波等8只
个股跌停。

长江证券认为，2015年无风
险利率将呈现低位震荡的态势，
股市将震荡上行。预计今年的经
济增速节奏为：一季度小幅向
上、二季度向下、三季度向下、四
季度反弹。今年去库存压力较
大，去库存将带动经济，但生产

仍然得不到提振，预计通胀低
迷，CPI增速维持在2%左右。企业
盈利增速将疲弱，但尚可维持正
增长，中游行业业绩表现最好，
包括电力设备、钢铁、有色、建材
等，其与上、下游行业产能去化
的差异，保证了其毛利率的小幅
上行。因此，综合了毛利率和营
收因素，预计今年中游行业业绩
增速维持平稳，但业绩因素可能
不是今年行情的主导因素。建议
配置大资本中的机械、交运、建
筑行业；大金融中的非银、银行
行业；大国企中的国企改革概
念；谨慎配置小盘股。

银银行行理理财财产产品品节节后后““走走跌跌””
预期收益率将逐步趋于平稳，结构性产品或保持优势

元旦过后，银行理财产品的收益率整体走跌。1月1日后起售的产品，预期收益率基本都在6%以下，而节前
预期收益率7%以上甚至达到8%的产品已难觅踪影。普益财富最新数据也显示，上周(2014年12月27日-2015年
1月2日)，银行理财产品的平均预期收益率为5 . 26%，较上期下降14个基点。

普益财富提供的最新数据显
示，上周，银行理财产品的平均预
期收益率为5 . 26%，较上期下降14

个基点。其中，预期收益率在6%及
以上的理财产品共 7 2款，市场占
比为12 . 86%，环比下降6 . 25个百分
点。

其中，固定收益类人民币理财
产品共发行521款，包括1个月以下
理财产品16款，平均预期收益率为
4 . 13%，较上期下降37个基点；1个月
至3个月期理财产品281款，平均预
期收益率为5 . 32%，较上期下降15个
基点；3个月至6个月期理财产品153

款，平均预期收益率为5 . 43%，与上
期持平；6个月至12个月期理财产品
68款，平均预期收益率为5 . 50%，较
上期下降5个基点；1年以上期理财
产品3款，平均预期收益率为5 . 60%，
较上期下降4个基点。

普益财富研究员牟鑫表示，
首先，伴随着新股申购冻结资金
陆续解冻和财政存款的集中投
放，资金回流市场，2014年年底那
种流动性紧张情况已经缓解，未
来货币市场利率将逐渐回归常
态；其次，央行“387号文”(即《关于
存款口径调整后存款准备金政策
和利率管理政策有关事项的通
知》)调整存款口径，非银同业存
款纳入一般性存款，短期来看，银
行存贷比压力将得到缓解。受以
上两方面因素影响，银行理财产
品收益率环比出现回落。

普益财富数据同时显
示，上周，1个月期以下期理
财产品16款，较上期减少8款；
1个月至3个月期理财产品296

款，较上期减少122款；3个月
至6个月期理财产品166款，较
上期减少30款；6个月至1年期
理财产品79款，较上期减少9

款；1年以上期理财产品3款，
较上期减少14款。

其中，上周，城市商业银
行发行227款，较上期减少63

款；股份行发行175款，较上期
减少56款；国有控股银行发

行124款，较上期减少34款；农
村金融机构(包含农村商业银
行、农村信用社)发行34款，较
上期减少28款；外资银行未
发行产品，较上期减少2款。

某银行理财分析师表
示，银行产品的发行量会有
所下滑。之前银行发行理财
产品主要是为出表，现在资
产负债表宽松就没有那么高
的需求，但也可能存在惯性。

对于春节前银行理财的
走势，上述银行理财分析师认
为，理财产品的收益不会太

高，但会阶段性出现高点。理
财产品分为很多类，包括资金
池、结构性等产品，结构性产
品的收益率不会因为整体收
益率下降而下降，会相对保持
优势。而且，由于结构型理财
产品可以算作储蓄，银行发行
的积极性也高一些。

牟鑫表示，随着2014年银
行存贷比考核的结束及紧张
的资金面得到缓解，高收益
的银行理财产品不会持久，
未来理财产品收益将逐步回
落趋于平稳。

春节前收益或阶段性出现高点

预期收益率回落
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中国传媒大学一项研究显
示，中国的大众消费时代已经结
束，目前已进入以小众化、个性化
为特点的“精众”消费时代。“精
众”追求高品质生活，其消费明显
由价值观驱动。比如对汽车，从追
求功能发展到享受座驾；在快速
消费品方面追求安全和健康。

新的一年到了，人们有什么
消费计划？近日，中国青年报社会
调查中心对2062人进行的一项调
查显示，受访者在 2 0 1 5年最想购
买的东西是质量更好的日用品
( 5 7 . 0 % ) ，其 次 就 是 电 子 产 品
(41 . 4%)。

电子产品及其相关产品和服
务，正成为备受瞩目的新消费增
长点。中国电子信息产业发展研
究院院长罗文认为，改革开放以
来，我国消费结构经历了以基本
消费品、普通耐用品、高端耐用
品、轿车住房为代表的 4个阶段。
目前，我国已进入了以智能终端、
移动互联网等为代表的信息消费
新阶段。

临近岁末，正是消费者频繁
刷卡消费的时期，同时也是信用
卡诈骗、盗刷案件的高发期。不法
分子处心积虑设置各种陷阱引诱
持卡人上当。除了制造伪卡、失窃
卡盗刷、网络诈骗等方式外，近期
社会上又出现了一种新型电信诈
骗手段——— 假借“调额”。

这种电信诈骗手段是不法分
子利用改号软件，将电话号码“伪
装”为银行的客服电话。由于此类
案件不同于卡片被克隆导致的盗
刷案件，交易过程中受害人被诱
导提供了交易必须的各种信息通
过银行的安全验证，银行便默认
为持卡人本人交易，无法做出有
效的识别和拦截。

银行专业人士介绍，信用卡
动态验证码是授权网络快捷支付
的重要凭据，而卡片背面三位数
的卡片安全码的重要性几乎等同
于密码。任何情况下，都不能向任
何人透露自己的动态验证码和卡
片安全码。

同时，银行不会外呼客户要
求客户提供私密信息，持卡人若
接到电话或短信要求提供卡片信
息、个人身份信息、验证码等私密
信息时，可以通过回拨信用卡背
面银行客服电话进行核实。若要
办理提额等业务，持卡人还可以
通过银行官方微信、官方网站等
可靠渠道进行申请，不要轻信“区
号+955XX”或陌生号码来电。

41 . 4%受访者

今年钟情电子产品

信用卡动态验证码

任何情况下勿泄露
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