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交交了了两两万万定定做做家家具具，，商商家家没没影影了了
因签的不是商场合同，顾客遭遇维权难

户口本登记“再婚”

市民担心侵犯隐私

市民反映>>

户口本上婚姻状况
被登记为“再婚”

济南市民张女士在1996年
的时候结束了第一段婚姻，1999
年她又与现在的爱人结婚并且
有了孩子。去年10月以前，张女
士的户籍一直都是和父母的在
一个户口本上。为了孩子上学，
她把自己和孩子的户口迁到了
现在所住的新房子。“在迁户口
的时候，民警问我，‘你是初婚
还是再婚’？我也没想什么，就
如实回答是再婚。”张女士说。

户口本拿到手以后，张女
士看到在婚姻状况一栏，她的
婚姻状况被登记为了“再婚”。

“作为再婚的人，我对这些事情
也格外敏感。我觉得这属于侵
犯了我的个人隐私，再婚不也
是属于已婚吗？”张女士说，她
最担心的还是对孩子的影响：

“等我孩子上学的时候，学校的
老师一看户口本就知道我是再
婚，对孩子肯定不好。”

公安部门说法>>

户口本上的“再婚”
是户政标准代码

据济南市公安局户政处的
工作人员介绍，户口本上婚姻
状况一栏总共有五个选项，分
别为未婚、已婚、再婚、离婚、丧
偶。“户政系统中这些选项都是
由公安部设置的标准代码，只
是户口本上必填的一个登记项
目。”

“作为居民的婚姻状况而
言，我们并不是主管机关。我们
会根据市民自己的申报情况进

行变更。”该工作人员说。
“我们这里跟民政部门并

没有联网，因此不能主动掌握
居民的婚姻状况。只有市民到
派出所办理业务的时候才会进
行更改。如果是居民再婚后往
现有户口上迁再婚后的对象，
也会直接将这个居民户口的婚
姻状况更改为再婚。”一位派出
所工作人员告诉记者。

“在民政部门，我的婚姻情
况都可以好好保护，却在户口
本上这么明白地体现了出来。”
张女士说。记者了解到，民政部
门作为居民婚姻状况的主管部
门，可以出具有关婚姻登记记
录证明。

据济南市民政局社会事务
处的相关工作人员介绍，想查
看婚姻登记记录，必须由本人
携带户口本、身份证，或者在一
个户口本上的利害关系人，携
带相关证件进行查看或开具证
明，如果本人或利害关系人不
能到场，也可由他人持公证机
关公证过的委托书来查看或开
具证明。“我们只提供无婚姻登
记记录证明或婚姻登记记录证
明，这个证明显示居民何时在
何地进行过婚姻登记或离婚业
务的记录，而不会去明确区分
居民是已婚、未婚还是再婚。”

在户口本上显示再婚，是
否属于对公民隐私的侵犯呢？
对此，山东舜启律师事务所主
任孟宪强律师认为，这并不算
是侵犯隐私。

孟宪强认为，虽然再婚也
是已婚的一种，但是在户口婚
姻状况登记时，再婚是更加细
化的一栏。因此，应该按照公民
的实际情况，按照更加细化的
类目进行登记。

户口本记录了每位公民的基本信息，在办理很多事务
的时候都能用到。近日，有市民向本报反映，她在办理了新
的户口本之后，发现婚姻状况一栏被登记为“再婚”。而她
认为，登记成再婚是对她隐私的侵犯。

本报记者 刘雅菲

市民反映>> 商家突然撤柜，定做的家具无处讨要

虽然搬进了新家，但柴女
士一点都高兴不起来。她告诉
记者，2014年9月24日，她在一
家家居商城MD柜台定做了
MD品牌沙发和橱柜，共花费
20400元，当时店家承诺两个月
后到货。等到2014年11月下旬，
货一直没送，柴女士再次联系
店家，对方回复由于厂家搬家，
会耽误几天。

“一直等到2014年12月，再
次联系店家时发现这家店搬到
了附近另一家家居商城。当我
联系这家商城时得知，MD已
经撤柜，负责人找不到了，我就
慌了。毕竟是工薪阶层，挣两万

块钱也不容易。”柴女士说，她
联系了MD总部，得到的回复
是要去购买家具的商城报备。

“我找到购买家具的商城
时，对方指出我当时签的购买
合同是与店家签署的，而不是
和商城签署的，因此商城无法
处理。”柴女士说，她当时就是
冲着家具商城的大品牌去的，
并没有想到合同还有与商城
签和与店家签之分。当时店家
拿出了自己的合同和POSE
机，柴女士就直接在店里刷卡
了，并不知道要去商城的收费
处交费。

在柴女士手中，只有一份

POSE签购单和与济南华利德
经贸有限公司签订的家具销售
合同。合同中在违约责任一条
中写着：“乙方未按期交货，每
延迟一天按实际未送货款的千
分之三向甲方支付违约金，超
过15天按15天计算。”但柴女士
多次联系此公司，一直联系不
上。柴女士认为，店是开在商城
里的，商城有第三方监管责任，
也应该提示消费者签订商城的
正规合同。

该商城负责售后的一位工
作人员表示，当前不能确定柴
女士是否是在商城内订购的家
具，不便透露其他信息。

律师提醒>> 要开具能证明购买地点的收据或发票

山东新亮律师事务所王新
亮律师表示，如果柴女士真的是
在这家家居商城内订购的家具，
商城是有责任的。法律有明确规
定，租赁柜台或场地经营，如果
柜台租赁者出售的商品有质量
问题或者撤柜等，柜台的出租者
有义务承担赔偿责任。赔偿后可
再找柜台租赁者索赔。

“但当前的问题是柴女士
拿不出证据证明家具是在这家
商城订购的。”王新亮说，这种
情况，建议柴女士继续找与其
签订合同的济南华利德经贸有
限公司。

王新亮提醒消费者，购买
产品时要谨慎，搞清楚产品的
厂家、销售者是谁，开具正规的

收据和发票。如果在大型商场，
最好在单据上写上柜台号和租
赁单位。建议去商场总柜台付
款。如果商家仅出具签购单或
者不盖章的收据或合同，或盖
着别的公司章的收据或合同，
就要提高警惕。可以要求商场
开具证明，证明购买地点，以便
于出现问题时维权。

市民柴女士反映，她
花费两万多元在某家居
商城定做的MD品牌家具
迟迟没有送货。当前店家
已经撤柜，但因购买时不
是签订的商城合同，问题
一直得不到解决。

本报见习记者 范佳

柴女士手中的签购单
和销售合同无法证明购买地
点。(柴女士供图)
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