
遭遭遇遇踩踩踏踏事事件件如如何何自自防防自自救救
学会及时躲避，可别乱跑或绊倒

《消防漫画你找茬》设计制作容幽默性、趣味性、实用性为一体。将消防安全常识与“找茬”游戏巧妙结合，全书共设设计了社
区、学校、医院、宾馆、车站、KTV等9类场景，每个场景中均隐藏了日常工作生活中常见但容易忽视的消防安全隐患，具有很强的
宣传教育意义。

看消防漫画 你来找茬

群体踩踏事件已经逐渐
成为社会安全的一种潜在隐
患。当意识到危险时，奔跑、
逃生，是人类的本能。大多数
人都会因为恐惧而“慌不择
路”，引发拥挤甚至踩踏。
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分许，正值跨年夜活动，因众
多游客市民聚集在上海外滩
迎接新年，黄浦区外滩陈毅
广 场 进 入 和 退 出 的 人 流 对
冲，致使有人摔倒，发生踩踏
事故，受伤者多为女性，学生
居多。截至 2 0 1 5年 1月 2日 1 6

时，上海外滩陈毅广场踩踏
事故共造成 3 6人死亡，4 9人
受伤。

2 0 1 0年 1 1月 2 9日，新疆
阿克苏市杭州大道阿克苏第

五小学发生踩踏事件，导致
41人受伤、7人重伤。

2009年12月7日，湖南省
湘 乡 市 育 才 学 校 晚 自 习 下
课，学生们在下楼梯过程中，
因一人跌倒，导致拥挤引发
踩踏事件，造成8人死亡、2 6

人受伤。
那么，在发生踩踏事件

时，人们该如何自防自救呢？
在此，针对踩踏事故发生的
不同阶段，提供一些安全自
护小知识。

阶段一，遭遇拥挤人群。
当发觉拥挤的人群向着自己
行走的方向拥来时，应该马
上避到一旁，不要盲目奔跑，
以免摔倒，不要逆着人流前
进。若身不由己陷入人群中，

应保持左手握拳，右手握住
左手手腕，做到双肘与双肩
平行，微弯下腰，双肘在胸前
形成牢固而稳定的三角保护
区，低姿态前进。尽量抓住旁
边一些坚固牢靠的东西，如
路灯柱、栏杆等，待人群过去
后，迅速离开现场。

阶段二，出现混乱局面。
在拥挤的人群中，当场面出
现混乱时，要时刻保持警惕，
关注脚下千万不能被绊倒，
避免自己成为拥挤踩踏事件
的诱发因素。当发现自己前
面有人突然摔倒时，马上停
下脚步，同时大声呼救，告知
后面的人不要向前靠近。若
被推倒，要设法靠近墙壁，面
向墙壁，身体蜷成球状，双手

在颈后紧扣，以保护身体最
脆弱的部位。

阶段三，事故已经发生。
当拥挤踩踏事故发生后，应
及时联系外援，寻求帮助，赶
快拨打 1 1 0、1 1 9或 1 2 0等。同
时在医务人员到达现场前，
抓紧时间用科学的方法开展
自救和互救。当发现伤者呼
吸、心跳停止时，要赶快做人
工呼吸，辅之以胸外按压。

此外，近年来学校群体
性踩踏事件多发，学校和家
长 要 加 强 对 学 生 的 安 全 教
育，引导、帮助孩子切实掌握
自护自救，应对突发公共安
全事件的本领，增强防范和
自护能力。
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冬季，空调是市民御寒的重要
电器之一。然而在享受丝丝暖意的
同时，一定要注意空调的安全运行
状况。消防部门提醒广大市民朋
友：冬季使用空调要关注每个细
节，确保安全度过一个健康舒适的
冬季。

据相关负责人介绍，空调在设
定温度时，一定不要把温度设定的
太高。一方面过高的温度浪费能
源，另一方面与室外过大的温差容
易引发热伤风，也容易使室内空气
过于干燥，不利于健康。一般设定
温度在23度左右比较适宜。此外，
由于空调制热容易导致室内空气
干燥，因此最好配合加湿器使用，
或在室内地面上洒些水；室内的窗
户也不要过于封闭，室内开空调的
时间不要太长，最好经常开窗换
气，以降低室内有毒气体的浓度，
定期注入新鲜空气，并严禁在房间
内吸烟；空调不要直接安装在可燃
物上，也不要放置在可燃的地板上
或地毯上。

冬季使用空调供暖之前最好
请专业人员彻底清洗一下，因为空
调在夏季工作过程中室外机和室
内机滤网上都堆积了很多灰尘，如
果不及时清洗难免会影响散热和
制热性能。另外，空调的水系统和
风管机系统也需要定期清洗过滤
网。一般2-3周左右清扫一次。清扫
时将过滤网抽出，用干的软毛刷刷
去过滤网上的灰尘。也可用清水洗
去过滤网上的灰尘。晾干后再装入
空调器使用。对于灰尘较多的环
境，过滤网的清洗应更加频繁，以
免灰尘太多，影响空调器的风量。

在检查时，首先需要查看空调
的插头和插座接触是否良好，若发
现空调在运行时，电源引出线或插
头发烫，这可能是因为电器接线太
细或插头、插座接触不良，应根据
情况采取相应解决措施。其次，水
系统要注意管路连接处是否漏水。
多联机系统和风管机系统要经常
观察空调器制冷剂管路的接口部
位是否有制冷剂泄漏。若发现有油
渍，则说明有制冷剂漏出，应及时
予以处理，以免长时间泄漏造成制
冷剂的量不足，而影响空调器的制
热效果，甚至造成压缩机损坏。

冬季取暖

关注空调运行

2 0 0 7年 1 0月 2 1日，福建
莆田市秀屿区笏石镇飞达鞋
面加工场发生火灾，死亡 3 7

人 ，受 伤 1 9 人 ，过 火 面 积
398 . 8平方米，直接经济损失
30 . 1万元。

经 现 场 勘 察 和 调 查 询
问，认定起火部位在于飞达
鞋面加工场一层北侧仓库。

经调查认定，起火点在
北侧仓库内西南角货架北侧

西端 0 . 5米至 1 . 2米，高度距
地面0 . 7米以上部位。根据调
查询问和现场勘验取得的证
据，认定莆田市秀屿区笏石
镇飞达鞋面加工场“1 0·2 1”
特别重大火灾原因为放火嫌
疑。

火灾主要教训

擅 自 改 变 建 筑 使 用 功

能，形成“三合一”场所。起火
建 筑 原 使 用 功 能 为 居 民 住
宅，业主擅自改变建筑使用
功能，作为鞋面加工场所，集
生产、储存、居住为一体，场
所内人员密集，是“三合一”
场所，且仓库设在一层，存放
了大量海绵类易燃材料，起
火后迅速蔓延，并产生大量
有毒烟气，导致建筑内多人
重度窒息死亡。

建 筑 内 部 疏 散 楼 梯 不
足，防火分隔不合理。二层以
上仅设置一部直通无眠的敞
开式楼梯，发生火灾后，在敞
开式楼梯处形成烟囱效应，
烟气、火势迅速沿楼梯向上
蔓延，造成唯一的疏散楼梯
被封堵。工场内灭火器材配

备不足，仓库与生产车间未
进行防火分隔，在火灾初期
时不能有效阻止火势蔓延。

经营管理者和员工缺乏
消防安全常识和逃生自救基
本常识。工场经营管理人员
安全意识淡薄，未制定有关
安全管理制度和应急预案，
也未在建筑内设置应急照明
和灯光疏散指示标志。火灾
发生后，工场经营管理人员
未及时报警，延误了灭火救
援时间；起火后盲目切断电
源，也未及时组织被困人员
自救逃生，使被困人员难辨
方向，逃生过程中也没有采
取必要的防护措施，致使伤
亡扩大。
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