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养养老老院院被被停停暖暖，，99名名老老人人冻冻走走俩俩
因为取暖费至今无人给缴，挨冻老人盼尽快恢复供暖

本报问暖热线继续开通，如果
您遇到供暖问题，欢迎致电本报，本
报将协助解决。电话3159019。

家中供暖温度不达标，供暖设
施出故障，小区突然停暖……每年
供暖季，市民都会遇到各种各样的
难题和困扰。本报自2014年10月24

日起开通问暖热线，先后接到多个
电话反映供热问题，多数问题已在
本报关注和协调下得到解决。

如果您有关于供暖的疑惑或遇
到难题，都可以向我们反映，我们会
联系相关部门，一起帮您排忧解难。

遇到供暖难题
问暖热线帮忙
电话:3159019

近日，张店区城市管理行政执
法局为防止流动摊点、占道经营等
出现反弹现象，联合相关镇办开展
集中专项整治。执法人员严格执法
程序，向沿街商户落实“经营店铺市
容市貌管理承诺书”责任。经过整
治，流动摊点、超门店经营等现象得
到改善。

本报通讯员 张营 荆兵 摄
影报道

整治占道经营

临淄闻韶街道养老护理服
务中心在闻韶北生活区内的一
栋长排平房内，被分割成数个房
间，这里原先住着9位老人，停暖
后因为怕冷，其中两位老人相继
搬离，如今只剩下7位80多岁的老
人仍在挨冻。

据该养老护理服务中心负
责人李先生介绍，该中心自2013

年成立以来，供暖都正常，室内
能达到18℃以上。“2014年12月30

日晚暖气开始慢慢变凉，12月31

日室内温度只有10℃左右，老人
们都冻得受不了，我们赶紧给每
个房间都配备了电暖气。”

记者在养老护理服务中心
内看到，老人们都穿着厚厚的棉
衣，坐在床上或者窝在被子里看
电视、听收音机。

86岁的孙先生住在其中一
间4平方米的小屋子里，电暖气
一天24小时开启，室温也只有14-
15℃。“有暖气的时候，我经常在
走廊里活动一下，跟其他老人打
牌、下棋。”孙先生说，停暖后室
内太冷了，只好在被窝里看电
视，正常生活都无法保证了。

房间太冷

老人躺被窝取暖

本报1月6日讯 (记者
刘光斌 通讯员 吕

汇川 高文真 ) 银行卡
里辛辛苦苦积攒的 3 万
元收入，竟因点了陌生
短信中的链接被盗走。

家住高青县木李镇
的郭文祥 (化名 )是一名
个体业主，平时精打细
算地经营着一点小本生
意。1月4日，郭文祥到高
青县公安局木李派出所
报案，他告诉民警，他在
某网站用手机号注册了
一个网络推广账号，并
通过该账号推广自己的
产品，所以手机经常收
到一些垃圾短信。原本

这些短信郭文祥都会直
接删掉，但是其中一条
关于询价的短信引起了
郭文祥的注意，短信最
下方有一个链接，标注
的是产品的报价单。郭
文祥以为是别人通过网
站找到了自己，并传来
了交易内容，便随手点
开了链接。结果，链接指
向的网站什么内容都没
有，郭文祥关掉了网站
之后，也没当回事。

两天之后，郭文祥
去银行提钱，结果发现
银行卡里的 3 万元竟然
不翼而飞。交易明细显
示，从郭文祥点开那个

来 源 不 明 的 链 接 之 日
起，他银行卡里的钱就
通过网上银行分1 6次转
了出去。

民 警 经 调 查 了 解
到，郭文祥的手机上安
装了手机银行客户端、
支付宝钱包等软件，郭
文祥点开的那个链接极
有 可 能 是 一 个 钓 鱼 网
站，郭文祥点开该网站
之后，手机就被植入了木
马程序，并盗取了郭文祥
的银行卡信息，同时屏蔽
了郭文祥手机上的银行
卡交易短信提醒，在他毫
不知情的情况下将其卡
里的钱全部转走。

点点开开陌陌生生短短信信链链接接

银银行行卡卡里里少少了了三三万万

本报记者 唐菁

近日，冷空气来袭，最低
温在-6℃左右，临淄闻韶街道
养老护理服务中心的暖气却
停了，该中心9名老人冻走了
两名。停暖的原因是该中心本
采暖季的取暖费至今未缴。

提个醒

遇陌生号码短信别点别回
年底，各种骗子开始活跃了，大家一定要小心再小心，千万不要给骗子

发年终奖了！民警提醒，切记不要轻信陌生的电话和手机短信，不要随意点
开来历不明的网站链接，从而避免不必要的财产损失。

警方提示，手机短信木马病毒是一种新型病毒，骗子在病毒链接前一般
加上一句话，诱导你点开网址链接，将木马病毒植入手机。而这种恶意程序，
会优先运行，能盗取手机上一切跟账号、密码有关的资料，因此，只要是接收
到类似短信，切记不点、不回，要马上删除。如果删除不掉，就马上关机，然后
找专业人士刷机。

随后，记者联系了为该
养老护理服务中心供暖的
临淄民通热力有限公司林
园供热中心，相关负责人牛
先生说，闻韶街道养老护理
服务中心使用的是闻韶北

社区居委会的房子，之前是
由房屋产权单位闻韶北社
区 居 委 会 缴 的 暖 气 费 ，但
2014-2015年度的大约8630

元的暖气费一直没缴。“我
们多次向闻韶北社区居委

会催费未果，只能给他们停
了暖。”牛先生说，做出停暖
的决定实在无奈，他们也不
想冻着老人。“只要暖气费
一到位，我们就马上给他们
恢复供暖。”

本采暖季8630元暖气费没缴

暖气费该谁出，养老院、居委会各执一词

“我们养老院是在临淄区
闻韶街道办大力支持下，于
2013年开办的一个中小型老年
护理服务机构，临淄区闻韶街
道办提供了场地支持，暖气费
用也一直是由他们负责的，我
们没有管过。”闻韶街道养老
护理服务中心负责人李先生
说，养老院不知道今年没有缴

暖气费，在毫不知情的情况下
就被停了暖。

针对李先生的说法，闻韶
北社区居委会办公室负责人
王女士回应称：“该养老院是
私人承办的养老机构，是营利
性的，他们只是使用的我们单
位的房子，所以今年暖气费就
应该养老院自己出。”

“目前养老院营运状况
不佳，亏损严重，暖气费实在
拿不出，闻韶街道办和社区
居委会不该不管不问。”该养
老护理服务中心负责人李先
生说。

而养老院内的老人希望
纠纷尽快解决，把暖气费及时
补齐，不再继续挨冻。

暖气停了冻得老人只能躺在被窝里听收音机。 实习生 李洋 摄
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