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汽车维修新规实施，打破配件垄断

汽汽车车维维修修不不用用再再看看44SS店店““脸脸色色””

今年起，由十部委联合下发的《关于促
进汽车维修业转型升级提升服务质量的指
导意见》正式实施，其中明确要求规范汽车
维修售后服务市场，打破汽车生产企业对于
汽车维修技术和配件渠道的垄断，维护消费
者权益。这意味着消费者将来有可能可以在
普通修理厂，以更低的成本享受与4S店一样
的维修服务。

本报记者 张召旭

2015年1月1日起，十部委
联合下发的《关于促进汽车维
修业转型升级提升服务质量
的指导意见》正式实施。《意
见》规定，汽车生产及其授权
销售、维修企业(包括进口汽
车经营企业)应告知消费者按
照使用说明书要求正确使用、
维护、修理汽车产品，不得限
制、干预消费者自主选择维修
企业和维修服务，不得以汽车
在“三包”期限内选择非授权
维修服务为理由拒绝提供维
修服务。

自2015年1月1日起，汽车
生产企业(包括从中国境外
进口汽车产品到境内销售的
企业)要在新车上市时，以可
用的信息形式、便利的信息
途径、合理的信息价格，无歧

视、无延迟地向授权维修企
业和独立经营者(包括独立
维修企业、维修设备制造企
业、维修技术信息出版单位、
维修技术培训机构等)公开
汽车维修技术资料。

同时，打破维修配件渠
道垄断，鼓励原厂配件生产
企业向汽车售后市场提供原
厂配件和具有自主商标的独
立售后配件；允许授权配件
经销企业、授权维修企业向
非授权维修企业或终端用户
转售原厂配件，推动建立高
品质维修配件社会化流通网
络。保障所有维修企业、车主
享有使用同质配件维修汽车
的权利，促进汽车维修市场公
平竞争，保障消费者的自主消
费选择权。

市民郑先生去年买了
款新车，由于自己是新手上
路 ，和 一 辆 箱 货 撞 在 了 一
起，当时车速较快，整个汽
车车头部位受损严重。“当
时找了拖车把车拖到了 4S
店 维 修 ，经 过 4 S 店 拆 检 检
查，整个车辆制动系统受损
严重，如果想要修复至少要
花 5万多元。”郑先生说，他
的车一共花了10万元，光是
修车就要花将近一半的费
用。

“我当时不想修了，想
送到其它维修店去修，可4S
店工作人员表示不修可以，
但必须要交纳500元的拆检
费用，而且他们表示其它的
汽车维修店根本没有原厂

的配件，没法彻底维修好。”
郑先生说，不得已之下，他
只能选择在4S店进行修。

郑先生说，新的规定实
施以后，他们可以自由选择
维修企业，而且也能享受到
原厂配件和优质的维修服
务，价格也能比4S店便宜许
多。“4S店不光修车贵，保养
车也要比外面的维修店贵很
多。”郑先生说，他的车在4S
店保养一次差不多要花1000
多元，而在普通的汽车维修
店保养一次还不到600元，价
格相差甚远。原来他选择去
4S店保养，主要考虑到他们
专业，现在新规规定车辆的
技术资料都要公开，以后肯
定会选择便宜的维修店。

新规>>

维修配件垄断被打破

车主>>

修车有了更多选择权

“不少新客户来店维修时
都 会 询 问 我 们 能 不 能 提 供 原
厂的配件，如果从明年开始可
以从企业买到配件，那么我们
凭 借 比 4 S 店 更 低 的 价 格 ，势
必 能 够 吸 引 到 更 多 的 客 户 选
择 我 们 这 类 二 类 的 维 修 厂 。”
位 于 振 兴 路 附 近 的 一 家 汽 修
厂老板王先生告诉记者，他们
一直在联系厂家、汽配城等渠
道，等到开放采购时会加大原
厂配件的采购力度。

王先生，私营店目前发展
非常艰难，因为现在原车的一
些 零 配 件 ，市 场 上 根 本 买 不
到，要是不使用原车配件顾客
又不愿意。为了留住客源和维
持生存，很多私营汽修厂通过
各种渠道想尽办法，甚至高价
购买原车配件，可是这样做的
弊 端 显 而 易 见 ，利 润 越 来 越
薄 ，效 益 越 来 越 不 好 。根 据 新
规规定，正版配件可以在市场
内流通，很多核心技术也要公

开 ，这 无 疑 给 了 私 营 店 一 次
“起死回生”的机会。

另 一 家 汽 车 修 理 厂 的 负
责人介绍说，除了原厂配件采
购方面，汽车生产企业今后还
将 公 开 汽 车 维 修 技 术 资 料 ，
4 S 店 专 有 技 术 壁 垒 将 被 打
破 ，“ 我 们 这 类 普 通 的 社 会 修
理店也将掌握各个品牌维修、
保 养 专 项 技 术 。”这 无 疑 将 拉
近 4 S 店 和 普 通 汽 修 店 的 差
距。

城区一家汽车维修店工人正在修理汽车。 本报记者 张召旭 摄

普通维修厂>> 汽修添了竞争砝码

以往消费者在购买汽车后，
由于汽车生产厂家与授权4S店
在原配件、技术上的纵向垄断，
消费者为了更好地对汽车进行
维修，只能去4S店。新规实施后，
市民将有更多选择，而4S店也不
再处于垄断地位。

江北汽车城一家汽车4S店
工作人员介绍，现在大多数的4S
店主要的利润来源就是靠日常
的保养和维修，像某些十分畅销
且价格便宜的车辆，基本都是赔
本销售，这类汽车保有量大，4S
店就靠保养和维修挣钱。“如果
消费者可以随意选择保养维修

点，对我们来说产生的冲击会很
大。”

一家汽车经销商售后经理
郭先生介绍，新规实施后，为了
留住客户，他们肯定会大下功
夫。郭经理说，前几年，由于消费
者对“原装”零配件都有一种独
特的情感。消费者形成了对“原
装”产品的品牌依赖和心理上
对产品安全可靠的认同感。当
汽车需要维修时，大部分车主
都 会 选 择 4 S 店 进 行 维 修 或 保
养，使得市面上部分维修市场
生意不理想。但如今，汽车维修
业发生了悄然的变化。车主们

都逐渐发觉只要对汽车匹配度
高的零件，即使并非原装，其价
值在使用中有所凸显，都能放
心使用。此外，一般修理厂的规
范性、服务性也日渐加强，使车
主们增加了不少信心。

“一般新车车主对于车辆
比较爱惜，所以我们不担心这部
分人流失，但是高龄车车主在维
修保养的选择上，会更看重性价
比。”郭经理说，下一步他们要让
高龄车车主切切实实地体会到
经销商对他们的关注和优惠，比
如向他们推广一些平价的机油
等。

4S店>> 担心客户将流失不少
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