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中国农业银行郓城县支行营业部：

搭搭好好服服务务桥桥梁梁 做做最最好好的的银银行行
本报记者 李贺 本报通讯员 李志联 王付忠

近年来，农行郓城县支行营业部始终坚持“客户至上，始终如一”的服务
理念，着力打造客户首选银行，全面加强软硬件建设，提升服务内涵，完善服
务手段，创新服务模式，提升客户的满意度。这里，冬暖夏凉，有着周到的服
务；有着家的温馨……走进农行门，客户是亲人。

走进农行郓城县支行营业
部，记者看到，营业大厅内摆放着
饮水机、搽鞋器、验钞机、签字笔
等各种便民设施，报纸栏内承放
着最新得阅读物，业务宣传资料
等放置的齐全整洁，装饰花卉也
都摆放有序。这里服务设施齐全
完善，清分机具、残损币兑换机
具、窗口设置、营业场所公示牌等

都已配备到位。
在现金柜台指定专门服务窗

口，还专门开通了零币及残币兑
换绿色通道，设立了反假币咨询
台，室外设有LED电子显示屏，室
内有对外宣传电视屏幕等，能够
随时循环播放。配备三个以上现
金业务窗口，临柜人员均取得反
假币上岗资格，另外还配有管库

员岗、现金主出纳岗等，并对各岗
位职责及操作流程进行优化，做
到岗位分工明确，责任清晰。

郓城县支行营业部始终坚持
“客户至上，始终如一”的服务理
念，着力打造客户首选银行，全面
加强软硬件建设，提升服务内涵，
完善服务手段，创新服务模式，提
升了客户的满意度。

客户至上 提升客户满意度

每年，农行郓城县支行营
业部都会获得各式各样的荣
誉。“拿奖项并不是目的，服务
不只是做表面功夫，重要的要
让客户满意，让企业提升竞争
力。”工作人员告诉记者。“农行
的服务一年更比一年好！”采访
中，记者从农行客户中听到最
多的就是这句话。好在哪？农行
人说好在农行探索并形成了一
套的循环渐进、接力式的服务
模式。

凭着优质的服务，2 0 1 0
年，农行郓城县支行营业部
荣 获 农 行 山 东 分 行 授 予 的

“文明单位”、“青年文明号”；
2 0 1 1年被省行授予“女职工
文明示范岗”；2012年被市行

授予“2011年度先进单位”；
2012年被山东省银行业协会
授予“山东省银行业文明规
范服务示范网点”、被人民银
行济南分行授予“山东省现
金服务示范网点”、被市总工
会授予“当好菏泽主力军，同
心建功十二五”主题劳动竞
赛先进班组。

2013-2014年度先后多次
被菏泽分行评为“30强”网点和

“服务优胜网点”，2014年被推
荐为市级“创建学习型组织、争
当知识型员工”先进班组。这些
年来，农行郓城县支行营业部
用自己的真诚，不断完善着对
客户的服务，一步一个脚印，服
务品质节节增高。

循环渐进 服务品质节节高

“要不是农行的小额贷款帮
助，我的养殖厂还不知咋发展，
更谈不上扩大规模了……”家住
郓城县的陈广财告诉记者。2010
年起，陈广财就开始了养殖生
意。起初，他也是小规模经营，由
于缺乏资金始终上不了档次，形
不成规模化的经营。

当得知农行发放小额贷款
的消息，陈广财迅速办理了小
额担保贷款。农行郓城县支行
营业部为陈广财发放95万元小
额贷款，解决了他的燃眉之急。
如今陈广财的养殖生意已达到
年350多万元的规模，走向了专
业化和规模化道路。

据了解，农行郓城县支行
营业部打破“春放、秋收、冬不
贷”的传统农户贷款经营模式，
将全县所有符合农行农户小额
贷款条件的所有农户作为营销
对象，以客户需求为服务宗旨，
一年365天奔走在田间地头。至
去年9月末，累计发放农户贷款
6038万元，惠及农户3075户；其
中可循环农户贷款5960万元，
符合了农业生产周期，受到了
农民的欢迎。

为服务当地三农发展，该
支行积极钻研业务流程，开展
融资增信试点工作，为服务三
农探索出了新途径。

农户小额贷款 服务地方经济
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