
买买到到““旧旧车车””不不退退，，车车行行客客户户闹闹崩崩
买卖双方各执一词

近日，张夏镇工商所组织开
展针对辖区内商场超市、集贸市
场、沿街商铺等安全隐患排查专
项检查活动。

通过实地走访查看，详细了
解和掌握相关单位在生产、经营、
用电、防火等方面安全情况，重点
检查安全出口、疏散通道畅通、应
急照明数量、电气线路、灭火器、
消火栓放置及使用情况，及时发
现和排查生产经营过程中存在的
安全隐患问题。同时，工作人员向
相关负责人详细介绍安全管理标
准及安全隐患危害，提高他们安
全防范意识。

（通讯员 刘霞）

张夏开展商场安全

隐患排查专项检查
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12月31日，长清妇科医院召
开年终总结表彰大会。会上，院长
为医院定下“2015服务质量年”发
展目标。院长指出：作为医疗服务
单位，我们一定要进一步提高服
务意识，加强服务质量，一切工作
应围绕“方便患者”展开，做到让
患者满意。

为贯彻落实“2015服务质量
年”发展目标，院长提出四项服务
细则：一、微笑服务：全院工作人
员在面对患者以及患者家属时，
应耐心细致，保持微笑，让患者安
心。二、站立服务。当患者以及家
属询问有关事宜或需要帮助时，
工作人员应站立起来，为其提供
周到的服务。三、全程陪同服务：
导医人员应全程陪同患者及家属
完成挂号、视诊、检查、手术、划
价、拿药等过程，不让患者及家属
因不熟悉医院环境或就诊流程而
为难。四、跟踪回访服务：患者在
医院诊治后，医护人员应以一周、
一月、半年、一年为节点进行追踪
回访服务，了解患者康复状态，并
给予及时的医护指导。

会议最后，长清妇科医院全
院医护人员进行了“2015服务质
量年”宣誓，决心在2015年，全心
全意为患者服务，努力做到让患
者放心满意。

精心挑选

挑得如意车

据席先生介绍，自己是做
药材生意的，经常出门，出门
的时候不是坐车就是开别人
的车。时间长了，总会有些不
方便，就决定自己买一辆车，
于是，席先生和妻子就辗转在
各个车行选车。

去年10月24日，在长清区
莲台山路烧烤城336号振宇车
行，夫妻俩相中了一款合乎心
意的车——— 力帆630。当时只
有银灰色，席先生夫妻不喜欢
这种颜色，想要黑色的。车行
表示黑色的没有现货，第二天
才有。

第二天，席先生到车行等
了一天，还是没有车，席先生
又等了几天，车还是没到。一
直等到去年的10月29日，席先
生见天都黑了车还没到，心
想，不如先交了定金，等车来
了让车行打电话通知。于是，
他和车行谈好价钱，交了车款
的30%首付和购置税、保险费
等费用，总共26000元。

签完合同

要求退换遭拒

2014年11月6日，席先生
接到车行的电话，称席先生订
的车已经到了，让席先生夫妇
前去签合同。席先生夫妇到了车
行，发现车轮胎盘上有部分地方
生锈，车门把手处有很多划痕，
车后座座位后面的保护膜已经
缩了，一捅就破，像是在太阳
下暴晒过很长时间。席先生的
妻子见到这种情况，当即表示
不要这辆车，拒绝签合同。

然而，席先生买车心切，
心想，签了合同再让车行更换
一辆新车也可以，于是就让妻
子签了合同。签了合同之后，
车行称席先生的车已经通过
大架号买了保险，不能再更
换。席先生着急了，车还没提
走就不能换了，随即，席先生
向车行提出退车申请。车行称

“已经签过合同的车辆，等到
合格证下来之后超过一段时
间不来提车，就按照二手车处
理。”

无奈之下，席先生要求试
车，车行告知，这车已经看过
很多次，试不试都一样，拒绝

了席先生的试车申请。既不能
换，又不能退，不提车又害怕
会钱车两空，于是，席先生当
时便向车行要合格证，准备提
车。车行说合格证没有到，让
席先生只有等合格证下来了
再提车，席先生又开始了等
待。

等车期间

新购车成了“样品车”

11月24日，席先生给车行
打电话得知合格证已经下来
了，就去车行提车。在提车的
时候，席先生发现，车把手处
又多了很多划痕。后来才知
道，在等待合格证的时间里，
这辆车停在振宇车行的广场
上，成了样车，很多来选车的
人上去试车，不断有人拉开车
门看。

“我已经签了合同付了
款，这车就是我自己的，为什
么还要别人上去试车？”席先
生对此也表示强烈的不满。车
行称，合格证还没有来，“看看
又不能看没了”。从交定金到
签合同到提车，前前后后等了
近一个月，比预想的时间长了
很多。

提车之后就是挂牌办理
行驶证和车辆产权证等手续
了。席先生的车是分期付款买
的，按理说应该是车行领他挂
牌。车行称比较忙，就给了他
一张信用卡和密码，让他自己
去办理。在去办理之前，车行
把车辆的出厂照片留下了，并
告诉他办完之后把信用卡和
车辆产权证送回去。

席先生拿着车行给他的
信用卡到政务大厅挂牌交钱，
交完钱交警就下班了，取的号
是260号，估计当天也办不了
了。好在遇到熟人，席先生和
他换了号，当天就办理了手
续。由于晚上济阳还有事情要
办，办了手续之后，席先生没
有及时还回信用卡，车辆行驶
证也没有送回车行，就驾着车
去济阳了。

席先生在开车时发现，这
辆车在挂一档的时候，会发出
较大的响声。席先生就给车行
打电话，4S店要他去店里修。
第一天提的车第二天就去修，
席先生心里总觉得很不对劲。
于是，席先生就没有把车辆产
权证送回车行，要求车行能够

退车或者换一辆，实在不行，
则根据车的现状按照展示车
或库存车的相关规定给他打
6 . 5折。

席先生还说，因为自己没
有没有把车辆产权证交给车
行，车行曾多次去他家找他，
称他欠车款不还，在其邻居里
给他造成了不良影响。车行甚
至有一次是带着“银行”的人
过去的，还砸了自己家的大铁
门。“怎么会有银行催我款？我
的车辆产权证没还在自己手
上，银行就算批准了我贷款买
车，也得等我把产权证抵押了
才能给我放款呀！”

是否“旧车”

双方各有说法

1月5日，记者来到长清莲
台山路振宇车行了解情况。车
行马女士称，席先生选车的时
候前前后后看了几十次，最后
相中了一款力帆630车。当时
店里只有银灰色的，可席先生
要黑色的。马女士见席先生非
常有买车的诚意，在他交付
30%的定金和买保险的费用
（2 . 6万元）之后，自己垫钱把
车提了回来，并用大驾号买了
保险，等待席先生准备分期付
款的资料。去年11月9日，席先
生到车行签订了分期付款的
协议。当时席先生要提车，但
是车辆的合格证一直到11月
2 4日才到。在席先生提车当

天，车行比较忙走不开，马女
士把信用卡和密码给了席先
生，让他自己去政务大厅办理
手续，并告诉他办完手续后把
信用卡和车辆产权证送回来。
可令马女士没想到的是，席先
生去了之后就再也没见回来。

据了解，马女士自己曾多
次去找席先生，但一直没有见
到席先生本人。对于席先生说
车辆是“旧车”一说，马女士
称，席先生来看车好多次了，
车辆如有问题，席先生完全可
以不签字提车，“我进车的手
续都是齐全的，时间日期都
有！退一万步说，他不想要这
车，他可以来找我，为什么我
他他都不肯见我？他要退车，
把车给我送回来，交多少钱我
退多少，银行分期的违约金多
少我自己拿还不行吗?”说到这
儿的时候，马女士情绪略微有
些激动。

席先生到报社反映问题
多次，为什么却不愿意直接找
车行问个清楚呢？席先生告诉
记者他不敢去。“我要是去了，
他们非得诬赖我不可。除非有
人给我写个条，担保我去车行
不会发生任何意外，否则我根
本不会去的。但是离开了他们
车行，比如在车行外面的马路
上，我就敢去。”马女士也说自
己比较忙，没有时间出去，要
求席先生去车行。

目前，双方一直处于僵持
之中。

长清妇科医院提出

“2015服务质量年”

发展目标

买车本是件喜事，可是长清市民席先生就买了一肚子
闹心。近日，长清读者席先生反映，自己分期付款新买了一辆
车，结果发现这辆车不是“新车”，想要调换或退车，遭到拒
绝，现在，席先生也和车行已经闹僵，买卖双方各执一词。

本报记者 陈伟 贾威

刚买的新车，但是车轮轮圈内侧明显有生锈的痕迹。

王波，女，泰山医学院，临床
医 学 专 业 ，本 科 ，证 书 编 号
104395200705000779挂失。
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