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强手
调查

本报首席调查记者 王金强

社区公益性配套用房很
难成为所有社区的标配，即
便是有用之于民的也少之甚
少，要么服务跟不上，要么时
常被挪作他用，业主维权意
识也不强。近日，记者走访多
个社区，调查了公益性活动
用房居民难以分享的现状。

今年冬天不是很冷，40岁
出头的老柳，喜欢下楼散步，
或者在附近的街角广场找健
身器材健健身，夏天的时候，
老柳会到附近打打够级、下下
象棋。

老柳家住德兴北大道一
栋住户不太多的公寓，除了交
物业费的地方，老柳还从来没
听说，小区里能有个遮风避雨
的公共室内活动场所。

社区公益性配套用房？不
就是物业那帮人办公的地方
么？对记者抛出的疑问，老柳
很漠然，对他来说，要是小区

里能有个篮球场，小孩们能就
近打打球就算是烧高香了。

老柳的小区内，简易的健
身器材已经失修，小区的孩子
们经常到外面找地方打篮球，
还因此打过架。

1月3日，在德州天衢工业
园一家小区内，正在下棋的王书
衡说，能在一间有暖气活动中心
内下棋休闲，简直是奢望。我喜
欢下棋，他喜欢打牌，哪天来个
带孩子的说要在这画画，你说该
满足谁呢？今年66岁的王书衡认
为，大家各种需求很难在一小间
社区用房内都满足，没有这一

块，他反而已经习惯了。
王女士在湖滨南大道一

小区内住了20多年，两岁的女
儿也准备在小区内上幼儿园。
对她来说，小区内有幼儿园就
不错了，有个大屋子供着暖气
让你打牌看书，那简直是天方
夜谭。

这家小区物业人员称，这座
老小区，房子倒是不少，除了物
业用房，别的服务居民的场所不
是不可以有，但维护维修费用是
个很难解决的问题。

顺着湖滨南大道往南走，记
者沿路随机走访了阳光花园、花

好月圆、嘉瑞园、鲁班御景园、邹
李小区等七八家入住率较高的
小区，社区公益性配套用房缺失
或被挪用的占了绝大多数。

记者从德州市民政局获
悉，社区社会公益性配套用房
(含办公、服务用房)，是社区居
民议事、解决社区矛盾、开展社
区组织活动、服务居民的重要
场所。

以德城区为例，德城区城
市社区社会公益性配套用房
达标率仅为33 . 3%，全区48个
城市社区中无自有产权的有
20个，占42%。

在德州市青年路南龙社
区北面，众多沿街商铺中，有
一间四五十平方米的门房，屋
内书本、衣服、玩具、居家用品
等一应俱全，看起来像个格子
铺。

南龙社区党支部书记宋
雅宁说，它并不是格子铺，而
是社区社会公益性配套用房
功能的一种延伸，这里叫“社
区幸福传递站”。

去年5月，新湖街道办事
处在此设立“社区幸福传递
站”，为居民搭建互动的场所，

闲置物品置换、爱心义卖、公
益捐助等，居民都可以在这里
实现。

宋雅宁记得，重阳节的时
候，一位老人眼睛不是太好，
从这里淘到一台收音机，后来
他说他还缺一个放置收音机
的小桌子。

办事处工作人员知道后，
设置微信二维码在社区幸福
传递站内，最终在微信上找到
了合适的捐助者，这位捐助者
就是附近居民。

目前，幸福传递站内，参

与人次已有三四百人，已收到
居民、单位的各类捐赠物品包
括：图书、日用品、食品等600
余件，辖区内104户低保户和
那些贫困家庭如果有需要都
可以向社区申请免费领取。

住在附近的居民张得意
说，他听说过这个幸福传递
站。前提是开发商愿意给这么
个地方，有的小区连个健身器
材都没有，南龙社区让他挺羡
慕的。

对此，德州新湖街道办事
处的尹成娜认为，社区内低保

户或者低保边缘户日常生活
中同样需要一些琐碎的帮扶，
把这种帮扶和社区日常工作
联系起来，需要为更多的社区
居民和辖区单位奉献爱心搭
建一个常态化平台。

这个平台的搭建，得益于
能找到这间小门市房。其实，开
发商提供给他们免费使用的这
间房子，也费了一番周折。

在南龙社区所有的社区
社会公益性配套用房中，小区
提供了160平方米，其余的办公
用房则是办事处自购解决的。

“除了幼儿园、游泳池及
室外活动场地，我们这里还有
颐乐学院、四点半学校及少年
活动中心……”1月7日，在天
衢东路一家在建楼盘内，售楼
员的介绍吸引了不少老年顾
客的眼球。

在这家楼盘提供的规划
图中，棋牌、多功能教室、图书
室、书画教室等一应俱全，每
间准备投入使用的社区社会
公益性配套用房的面积，均不
低于27平方米。

“很少有楼盘在这方面投

入面积这么多，而且相应的配
套设施我们都会建好。”该楼
盘负责人称，他们向业主们宣
传的更多的是“健康医疗、文
化教育、居家生活”三大园区
服务体系。

正因为如此，这里吸引了
不少改善型住房需求的业主
购房。在德州经济技术开发
区，不少新建的楼盘，将老年
大学、社区服务中心等供业主
活动场所的规划，贴在了显眼
的位置。

在德州市东风东路上，一

家楼盘的售楼人员说，篮球
场、羽毛球场和草坪都是标
配，他们还增大了室内活动和
业主服务的使用面积。

家住簸箕刘社区的范大
爷说，以往那种家家能串门邻
里交流频繁的日子何时能回
来，小区才真正像个家。而现
在人们往往上楼了，但想找个
集中活动的地儿还真不容易。

新建楼盘用社区社会公
益性配套用房取悦业主，除了
居民对居住条件的需求提高，
也凸显了社区社会公益性配

套用房现状并不乐观。
2014年6月，在借鉴外省

市城市社区社会公益性配套
用房建设成功经验的基础上，
结合德州实际，起草了《德州
市城市社区社会公益性配套
用房规划建设管理暂行规定》
(以下称《规定》)法规初稿。9
月，市民政局分别征求了市直
机关各部门、各县市区人民政
府的意见，进一步修改后形成

《规定》草案提请11月7日市人
民政府第三十六次常务会议
审议通过。

对新出台的《规定》，德州市
民政局基层政权科科长焦焱认
为，随着社区居民生活水平的提
高，社区管理和公共服务水平也
得相应的跟上。

随着城市建设步伐的加快，
一大批房地产开发项目如雨后春
笋般出现。随着这些楼盘的竣工和
人员入住，如何搞好社区服务和管
理，成为急需解决的一个问题。

但目前的实际情况是，德州
市社区社会公益性配套用房在规
划、建设、管理等方面仍然存在问
题，如老城区部分社区无社会公
益性配套用房，新建小区中未按
规划建设或建成后挪作他用等，
使得居委会没有地方办公，居民
也没有场所活动，社区作为城市
管理的基础单元缺乏基础资源，
成为提升城市管理和保持社会稳
定的重大基础性漏洞。

当前，德州已进入快速老龄
化阶段，全市65岁以上老年人近
60万，占总人口的10 . 57%，相比
2010年的49 . 5万人增加了近10 . 5
万人，占比增长1 . 7个百分点，老
龄化速度年均0 . 6%。其中，德州市
现有60岁以上老人97 . 8万人，已
经远远超过德州市任何一个县的
人口总和。

而社区养老需要更多的社区
空间，无疑也呼唤社区社会公益
性配套用房的回归。

今后，对未按规划要求配建社
会公益性配套用房或达不到配建
标准要求的，责令改正，拒不改正
的，不予办理相关规划许可手续。

社社区区公公益益用用房房
不不再再遥遥不不可可及及

老年大学成为楼盘新宠

沿街门房内的幸福传递

老小区缺地方更缺意识

老龄化呼唤

更多社区空间

南龙社区的“幸福社区传递站”，是为数不多的社区公益
性配套用房，让人眼前一亮。(资料图，由社区提供)
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