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网网络络订订餐餐叫叫外外卖卖，，““净净””是是问问题题
线上高大上，线下小作坊，卫生情况引市民担忧

7日中午，在山大路一家小
快餐店，老板和几名工作人员
忙得不亦乐乎，姓蒋的老板称，
从上午10点左右开始到现在，
就陆续接到了30多个订餐电
话。“我们店比较小，所以送外
卖也是重要的收入来源。店里
平时只有三四个人忙，还得优
先给在这里吃的客人做，所以
实在忙不过来。”

蒋老板称，最近订外卖的
越来越多了，“跟去年差不多，
这个季节天冷，夏天天热，大家
都不想出来。”

在燕山银座附近的一家快
餐店里，就餐的桌子上都贴着
该店在网上订餐的网址。店里
的工作人员说，他们两个月前
刚刚加盟了一家网上外卖网
站，生意一直很好。

“我们的店不大，就这几张
桌子，现在送外卖已经成为我
们的重要营业项目。我们两个
月前刚加入的这个外卖网，加
入网站也不需要交费。外卖一
天能有二三十个单子，有些是
网上的，有些是打电话过来的。
网上的单子一般都在网站直接
支付，网站会定期把钱打给我
们。”该工作人员介绍。

学校是送外卖的“重点场

所”，在山师读书的小郑称，自
己和身边的同学基本都要过外
卖，“学校附近就有很多可以送
餐的小吃店，不想外出的话，总
会和室友一起要外卖。”小郑
说，她上大学三年来，基本把附
近“知名”的外卖店都吃了一
遍。

“一般大家都会选性价比
高的，相互之间口口相传。不过
也吃到过卫生状况或口味不太
好的外卖，就会被我们拉入‘黑
名单’。”

济南本地的一家快餐连锁
店工作人员告诉记者，平时每
天都会接到来自学校的订外卖
电话，“正常饭点和非饭点都
有，有时还会有离得比较远的
学校，我们会给他们附近分店
的电话。”

7日中午12点左右，记者在
山东大学洪家楼校区学生宿舍
楼下看到，半个小时内就看到
两个骑着电动车前来送外卖
的送餐人员，而每次都会有
三四名学生下楼取餐。一名
学生称，最近经常待在宿舍
叫外卖：“一是外面太冷了，
没课的时候就不想出去，二
是平时经常吃食堂的饭，也想
换换口味。”

本报见习记者 于悦 唐园园

天气越来越冷，而饭馆的外卖生意与外卖网站却持续升温。记者调查外卖市场发现，不
少外卖网店难寻实体店，并且店铺多为小摊小店；为了占领市场，外卖网站鲜少“过滤”入驻
店。要想吃得方便健康，可不光是“眼不见为净”。

有市民反映，通过网页上
的电话订餐若出现问题，外卖
网不会对此承担责任。历下区
的常女士曾在一家麻辣烫店吃
到饭菜出现酸味的外卖，向网
站投诉后，对方称并没有她的
订单记录，网站无法追究。

“我当时看到页面右上角
标着电话，写着如急于用餐就
可拨打。下订单的话还至少要
等半个小时以后，自然就直接
打电话了。”常女士说。

记者咨询了某大型外卖网
站客服人员，对方称开店的步
骤很简单，首先在网站上点击

“我要开店”，需要先进行身份
认证，提交真实姓名、店铺地
址、手机号、银行卡号、身份证
扫描件等进行审核。而后等待
网站工作人员联系。

该客服人员称，要在该外
卖网上开店，必须具备实体店
面。身份认证通过后，会有当地
工作人员前来考核是否有实体
店、营业执照和餐饮服务许可
证，从提交身份认证到考核完

毕，只需3个工作日。通
过后，会以短信的形
式通知开店成功。工
作人员再联系开店人
录入餐厅菜单等介
绍。

在网站的“服务
协议”中，记者看到
这样一条规定：外卖
网只能部分控制交易
所涉及的产品的质量、
安全或合法性，商贸信
息的真实性或
准确性，以
及 交 易 方
履行其在
贸易协议
下的各项
义务的能力。例如：货款
的收付、发票的收发、餐
品的配送、餐品送达的
及时性和准确性、餐
品最新种类及价格的发布、客
户信息100%的准确性等。

入驻网站门槛低

“标准化运营”是趋势

业内人士告诉记者，现在
济南的外卖市场尚处于市场推
广阶段，并未成熟。两大外卖网
站正在“烧钱”来拓展市场。之
所以现在小摊贩可以加入外卖
这个平台，和外卖网站推广阶
段审核不到位有很大的关系。

“外卖网站中的商户越
多，用户就会有越多的选择，
吸引消费者的能力就会越强。
因而外卖网在成立之初，对商
户不会进行过滤。”记者发现，
不少街边摊贩的流动车上，都
有某外卖网站的二维码。

济南市饮食业协会会长
孟庆勇分析，相对于规模较大
的饭店，小餐馆的人力成本、
房租成本较低，这些都是小餐
馆适合发展外卖的优势。

在山师东路的一家外卖
店中，门头外写着“外卖厨
房”，进入店面后，记者看到只
有几张办公桌，而从外面的透
明玻璃中可以直接看到楼下
的加热厨房。店面介绍“无门
店、无厨师、无油烟”。

该店老板李先生介绍，这
个外卖店属于中央厨房标准
化运营，饭菜原料从东营中央
厨房运来，该店面只负责加
热。“刚开始做的时候，是和酒
店的食堂合作，但由于大厨的
水平不一，不能标准化等原
因，发现这样的运营方式不大
行得通。”李先生解释为何采
用中央厨房的运营方式。

山东大学管理学院张喜
民副教授认为，外卖行业未来
发展前景不错，而标准化运营
是其发展趋势。“如今有越来
越多的‘宅’群体，生活节奏加
快对这种餐饮服务方式的需
求会让网上外卖很有前景。”
外卖行业标准化经营是一种
行之有效的方式。标准化一方
面意味着品种的标准，而后大
规模生产来降低成本，另一方
面意味着生产过程要参照一
定的标准。“还可以通过细分
市场，可以专门针对某一群体
或区域去做，这也有利于标准
化管理。不过对于一个外卖店
来说，不能长期做某一类市
场，也得时常换一换可选择的
范围。”

业内人士透露，不同的商
圈的外卖服务质量不一，相对
繁华竞争激烈的商圈，质量稍
微好一些。而一些地理位置偏
远，选择性较少的商圈，外卖
的服务质量以及菜品卫生情
况都稍显滞后。

张喜民副教授认为，对外
卖网站等交易平台来说，除了
基本执照和许可证之外，不太
可能面面俱到，所以工商、卫
生等政府部门也得加强这方
面的监管。“现在很多顾客对
外卖餐厅的食材用料比较担
心，所以餐厅必须做到确保饭
菜的品质、口味等，不然市场
会越做越小。”

学生捧火“懒人经济”

▲商家在外卖餐盒上印制了二维码
供顾客扫描。阳娇 摄

很多商家都做起外卖。

▲送外卖成为街头一景。 (图
片来自网络)

记者浏览济南本地两大外
卖网站时发现，网上外卖种类
多样，有盖浇饭、中式快餐、饺
子等。而外卖网站的“满减”和

“首单免费”的促销，让原本价
格就不高的菜品更加实惠。

然而，记者查看各饭馆的
位置后发现，许多饭馆对于具
体位置的描述十分模糊，多家
店面显示的位置为某条街，或
者某个区域，并没有明确的门
店号。在各家网店的图文介绍
中，消费者只能看到各种菜品
的图片，而对于店面内环境、门
头房样貌，消费者毫无所知。

记者调查发现，许多外卖
店面位于学校或者写字楼附近
的美食街、小吃街。在银座商城
后的美食一条街就有三四家外
卖店。

据小吃摊一店主介绍，另
一侧小摊贩中有一家“烤肉饭”
正在网上经营着外卖。记者看
到该小吃摊当天并没有营业，4
平米左右的摊子只有零星的两

张桌子。旁边的店铺有的将“食
品经营许可证”挂在外，有的则
没有。

在外卖网站上，记者看到
一家烤肉拌饭店销量不错，订
单量达到460多单，店内主营各
个口味的烤肉拌饭以及热饮。
然而，记者来到网站标注的地
址后，却没有发现网上同名的
店面。

据周围的商户介绍，之前
这家店是个饮品店，出售各类
饮料，前段时间该店搬走，现在
店面空置着。对于在网上卖烤
肉拌饭，周围商家表示不清楚。

根据店门玻璃上的电话，
记者联系了该店。店主称，现在
还做烤肉拌饭。当记者问及具
体店面地址时，店主回答：“现
在不做实体店了，只做外卖。”
店主称，可以在网上订餐，“美
团外卖”和“饿了么”两家网站
上都能找到自己的店，不过店
名不一样，而其在网站上的地
址表明该店面位于某小区内。

线下难寻实体店
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