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3344大大项项服服务务可可““一一站站式式””享享受受
姚家街道为民服务中心平均每天为上百人次服务
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“你好，我想把档案送
到这里来保管。”1月9日，
居民薛女士来到姚家街道
为民服务中心送档案，很快
就办好了手续。“现在的政
策真好，原来放在区人才交
流服务中心，每年要交120
元管理费。现在不用再交
档案管理费了，放在这里
我也放心。”薛女士说。

为民服务中心工作人
员王冠男介绍，今年1月1

日起，按照中央相关要求，
山东省各级人才服务机构
取消了人事档案管理费，
不少居民把人事档案转到
街道上，近些天来送档案
的人络绎不绝。

这里的服务不但高
效，而且非常贴心，除了把
份内的事做好做精细，工
作人员常做一些“额外”的
工作，努力为居民排忧解
难。辖区居民王先生去北

京跟女儿居住期间，查出
患了肿瘤，需及时在京入
院治疗，但身体向来挺好
的他未提前在济南做异地
备案。按照济南市相关部
门的办理周期，备案生效
需一周时间，可能会影响
到异地报销。了解到这一
情况后，姚家街道为民服
务中心工作人员刘冬及时
跟市里相关部门汇报并协
调，使王先生的异地备案

第二天即生效，没有影响
到他的治疗和报销。

带孩子的居民来了，
就帮着看会儿孩子；行动
不便的老年人来了，赶紧
上前搀扶……对工作人员
贴心周到的服务，来为民
服务中心办事的居民时有
称赞。有的还特意送来瓜
子、水果等表示感谢，每次
工作人员都尽最大努力

“拒收”。

姚家街道为民服务中
心的空间布局、硬件配置
与人员安排等都独具匠
心，从细微处体现了姚家
街道的为民服务的理念，
最大限度方便居民。在人
员配备上，街道专门优中
选优、抽调精干力量，他们
业务能力强、综合素质高、
服务意识强，屡获居民表
扬。

在空间布局上，为民
服务中心大致划分为3个
区域，南厅、北厅和后台
区。南厅设有9个综合服务
窗口，北厅设有1个残疾人
服务窗口和3个应急工作
窗口。南厅和北厅属于“前
台区”，主要处理当时就能
办结的业务，后台区则主
要处理需要上传下达的业
务，并承担着相关政策法
规的咨询与解释职能。

在硬件上，为民服务

中心配备了35台“高大上”
的设备，包括电脑一体机、
高拍仪、壁挂式显示屏、大
型复印机等。其中复印机
免费为居民复印，居民只
要带着身份证等相关资料
的原件就能办理业务，不
让居民跑第二趟腿，多的

时候一天能复印七八百张
纸。

此外，北厅还设置了
“话吧”，配置的桌椅极具
设计感与美感，是居民填
写资料与休息的好地方。
考虑到残疾人的需求，进
门处和厕所里都都有有无无障障

碍碍设施，北厅还备有轮
椅。后台区还有一处小型
会议区，便于就居民的疑
难问题进行讨论和协调。
整个为民服务中心还特
意安装了地暖，让前来办
事的居民感受到冬日的
温馨。

将开展“柜员制”

一站式服务

份内事办好，“份外”事放心上

软硬件安排都最大限度便民、为民

据姚家街道为民服务中心相
关负责人介绍，目前，这里可以提
供计生、社会事务、人力资源及社
会保障等方面的34大项、50小项的
服务，基本涵盖了与居民有关的
业务。与此同时，姚家街道办事处
基础信息平台和业务流程平台正
在开发、建设当中。在不久之后，
依托这两大平台，各综合服务窗
口将实现“柜员制”的标准化服
务，无论居民办理哪一项服务，工
作人员都能迅速告知所需的材料
及办理流程，并为之办理。届时，
这里的为民服务效率和质量将得
到进一步提升。

“来这里办事真快，服务态度也非常好！”这是来办事居民对姚家街道为民服务中心的普遍评价。姚家街道为民服
务中心于2014年10月份正式运行，窗明几净，服务周到，10个综合业务窗口、3个应急工作窗口，竭诚为辖区居民服务。
据为民服务中心相关负责人介绍，目前这里可以提供的服务项目众多，涵盖计生、社会事务、人力资源及社会保障等
方面的34大项、50小项的服务。据保守估计，为民服务中心自投入运行以来，平均每天为上百人次提供各类服务。

文/片 本报记者 肖龙凤

“话吧”非常具有设计感与美感。

残疾人服务窗口热情为民服务。

为方便残疾人准备的轮椅。

居民薛女士到为民服务中心交档案。
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