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文文明明出出境境游游，，赢赢5500万万旅旅游游基基金金
本报联合省旅游行业协会评百名文明旅游使者，每人将获5000元奖励

本报济南1月13日讯 你
希望出境游获得基金资助吗？
你相信可以通过文明守礼的行
为得到资金奖励吗？本报联合
省旅游行业协会发起成立 50
万元“文明旅游基金”，今后，若
在出境游活动中做到文明、守
礼、有序，就有机会分享50万
基金。赶紧攒够人品，享受免费
出境游吧！

13日，由齐鲁晚报联合山
东省旅游行业协会发起主办，
嘉华旅游、银座旅游两家旅行
社支持参与的山东居民出境旅
游“百名文明使者”评选活动座
谈会在济南大众传媒大厦召
开，山东省旅游局副局长岳滨、
省旅游行业协会专职副会长丁
再献、山东大学教授王晨光、山
东省旅行社行业协会会长王延

辉等领导、专家莅临本次座谈
会，就文明旅游问题发言。

座谈会上，大家认为一段
时期以来，部分中国游客在外
出旅游中的失礼、失当表现应
引起关注。继有游客在国际航
班上发生“泼空乘方便面”行为
后，近日又爆出游客私开安全
应急舱门的不当行为，这些不
仅伤害了中国游客的形象，更
损害了中国的国际形象。

山东是“孔孟之乡，礼仪之
邦”。我省已经精心打造出“好
客山东”的旅游品牌。本报联合
省旅游行业协会呼吁，山东的
游客也应在出境旅游时展现孔
子故里人人谦谦君子、淑女的
新风尚。

根据活动方案，2015年，嘉
华旅游、银座旅游组织的全省

范围内所有出境游团队游客，
采取自荐、他人推荐、带团领队
打分的方式，从每个出境游团
队中选出“文明旅游使者”候选
人，由专家和业界人士组成的

“文明观察团”评出“文明旅游
使者”，每月10名。只要入选“文
明旅游使者”，便可在下次出境
游活动中，获得直接冲抵5000
元的“文明旅游基金”奖励，
5000元基金不限于本人出游，
可以转给亲朋好友。

本次活动组织方制定的
《出境游文明邀约》已经发布在
齐鲁晚报网站上。同时，齐鲁晚
报微博、微信、网站将同步发
起“攒人品，免费出境游”话
题，将文明出游之风吹向全
国，让文明守礼成为国人旅
游的常态。

岳滨认为，说到“文明旅
游”，不应该只是嘴上喊喊口
号，而应该实实在在做点事
情，落实到实际行动上。此次

“文明旅游使者”评选活动，
便是对此很好的实践。

“评选文明使者，其实也
是对不文明行为的监督。”岳
滨说，作为媒体，除了做好宣
传引导，监督也是重要的责

任，这次活动也体现了这一点。
在座谈会上，岳滨表示，“文明旅游使者”评选是

此前不曾有过的活动，省旅游局将全力推动和支持，
更好地发挥示范带头作用。

丁再献从三个方面肯定
了“文明旅游使者”，第一是
敏锐性，齐鲁晚报在接二连
三的不文明旅游行为中发现
改善途径；第二是公益性，成
立基金，只要文明出游就有
机会获得免费游的机会；第
三是公正性，通过多层把关
寻找“文明旅游使者”。

丁再献认为，有关部门
就文明出境游提出倡议，可以比喻为纸上的字，

“文明旅游使者”评选是对倡议的落地。“文明旅游
使者将成为有影响力的标志和标杆，为更多人树
立榜样。希望把活动做成长期项目。”

“‘文明旅游使者’评选活动
具有带动性、影响力，是展现齐
鲁文明风范，展示山东旅游行业
文明的窗口。”王延辉表示，作为
旅游行业协会，将以这次评选活
动为载体，吸引广大游客积极参
与，树立旅游消费文明标杆，带
动社会各界对出境游不文明行
为说不。用公众监督的力量推动
文明旅游风尚的进程。

王延辉认为，旅游是一种将消费者的需求、情感和
文化素质的集中体现。国人出境看世界，世界也在看中
国。“出境旅游的公民是中国的一张名片，要引导每个
公民加强文明旅游的意识。”

王晨光说，“给齐鲁晚报
发起的‘文明旅游使者’评选
活动点个赞，这是非常有建
设性和创造性的活动。”

“不像现在社会上一般批
评、谴责的做法，评选活动用

鼓励、正面引导的方式，激发
每一个游客的荣誉感，引导游
客自觉维护国家的形象。再过
十年回头看时，我相信我们今
天所做的工作将会在文明旅
游史上留下很重的一笔。”

“评选‘文明旅游使者’
这件事由山东来做，最合适
不过。”张宏瑞说，山东是礼
仪之邦，礼节是最重要的处
世之道。

国人出境游其实也是中
西方文化的交流，游玩的过

程中必然会出现中西文化上
的冲突。“孔子曾说过‘克己
复礼’，在出境游上，国人就
应该做到这一点。”在张宏瑞
看来，“文明旅游使者”评选
活动很有创意，是一项很好
的旅游产品。

“作为旅游行
业从业者，我是不
文明旅游行为的受
害者。”山东嘉华旅
游董事长张明介
绍，嘉华国旅唯一
的愿景，不是做全
国最大，也不是全

国最赚钱的，但一定是最负责任的旅
行企业，“负责任是我们的价值体现”。

张明说，“很多领队和导游非常卖
力工作，为游客服务舍家撇业。但个别
游客、领队的不良行为使整个行业受
损。齐鲁晚报发起的‘文明旅游使者’
评选活动，从正面去引导游客的行为，
让文明走进每个人的心里。”

山东大学旅游系教授王晨光：

鼓励、引导、激发游客荣誉感

山东省旅游规划设计研究院院长助理张宏瑞：

选“文明旅游使者”是很好的旅游产品

山东嘉华旅游董事长张明：

让文明走进每个人心里

山东省旅游局副局长岳滨：

“选文明使者，是对不文明的监督”

省旅游行业协会专职副会长丁再献：

希望把活动做成长期项目

省旅行社协会会长王延辉：

展示山东旅游行业文明的窗口

雷凯（左）、张明展示本次活动的会旗。

银座·山东旅游公司总经理雷凯：

让游客看旅游业正能量

“作为一家旅
游企业，我们非常
荣幸、非常乐意参
与 这 个 公 益 活
动。”银座旅游·山
东旅游有限公司
总经理雷凯认为，

“对文明游客进行奖励，是以榜样
的力量推动文明旅游习惯的养成，
这个过程需要各方面的努力，由协
会组织、旅游企业、旅游从业人员、
导游领队、游客共同完成。”

雷凯说，“希望能通过我们的
一份努力，让游客看到旅游行业的
正能量。对广大旅游者行为的正面
引导，减少、杜绝不文明行为。”

文/本报记者 乔显佳 许亚薇 见习记者 周国芳 片/ 本报记者 王媛
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