
C04 抢眼 2015年1月14日 星期三 编辑：康鹏 美编：罗强 组版：刘燕 今 日 济 南>>>>

购购买买转转让让课课程程，，想想退退费费遭遭拒拒
早教机构：不属于直接报名 律师：应退费

早在去年，张女士便打
算给自己儿子报早教班，但
动辄上万的价格让其望而却
步。直到2014年7月，张女士
从网上搜到一条“转让亲亲
袋鼠早教中心课程的卡，40
节课4200元”的信息。

“当时觉得价格很实
惠，便立马向这位姓李的家
长打电话咨询。”经过咨询，
张女士得知，李女士当初花
了近万元为孩子报名亲亲
袋鼠早教中心的早教班，该
班共包括96节课，课程已上

了56节，因搬往外地而无法
上完剩下的40节课，“她要
出售的就是这40节课。”

张女士称，李女士当时
向其承诺，虽然是两方私下
转让，但亲亲袋鼠可以为其
办理正式的转让手续。

7月底，张女士与李女
士签署了《转让声明》，并交
由该早教机构。于是，张女
士如愿以偿地为孩子报上
了早教课。但刚上完两节课
后，张女士便暂时因为家庭
原因而不再去上课。

2015年1月初，重新带
着孩子上课的张女士打听
到，该早教机构即将关门。
虽该校工作人员一直强调
此消息无中生有，但张女士
表示，自己还是想要退班，
并要求亲亲袋鼠退还剩下
的37节早教课的相关费用。
却遭到拒绝，原因是“我购
买的是私人转让的课程，不
属于直接报名，无法退款。”
而至于那位李女士，张女士
称，因时隔较长，其联系方
式早已忘记。

近日，张女士向本报反映：孩子报的早教班现在不想上了，却遭遇退款难题。
对此，该早教班以“张女士购买的是私人转让的课程，不属于直接报名”为由拒绝
退款。律师李友震称，张女士虽然未与该早教机构签署书面协议，但双方的实际教
学行为已改变了合同主体双方，早教机构该退还张女士的学费。

卡里的钱没用完，想继续用还要充钱

家家政政卡卡成成消消费费““无无底底洞洞””
市民刘女士于去年1月份在历下区解放东路的德林家政办理了1500

元额度的家政卡。近日，家政公司打来电话，称一年使用期限已到，如继续
使用必须再次交费，升级为金卡。刘女士对此十分不满。省家庭服务业协
会称，类似事件需要取证调解。

本报见习记者 于悦

“当时我是看到广告后打的电话，
他们上门服务时就直接给我办了卡。”
刘女士说，“办卡时他们也说有使用期
限，但只要到期时好好说说，就可以免
费往后顺延。”但刘女士办卡时并未签
订什么协议，只有收据。

1500元的家政卡可以使用42个小
时，刘女士这一年只使用了八九个小
时。如今，家政公司却称，如果不充值升
级，剩下的钱也“无法激活”。“本来卡上
的钱就用不完，再让我往里面充钱，我
的钱就永远在里面了。”刘女士对此提
出质疑。家政公司表示，用不完是个人
问题，他们不承担责任。

记者以办卡者的身份致电德林家
政，客服人员称，1500元是他们最低的
家政卡额度，期限是一年。“这个期限在
卡上和我们的系统上都会体现。再高一
点的还有3000元的，可用90个小时，使
用期限是一年半。”

“如果用不完，可以延期，办一张新卡。”
家政客服称，“比如你办了三千的卡，只用了
一千多块，办新卡就需要补齐卡上的钱。”也
就是说，需要再交一次剩余的差额。

该客服人员表示，如果客户要求退
卡，得看是什么原因。“如果我们的服务
达不到您的满意，可以申请退卡，其他
情况下一般不可以。”

市民反映 卡里的钱没用完，对方还要求往卡里充钱

相关部门 要调解需要取证，购买储值卡应谨慎

历下区商务局市场秩序科的工作
人员称，类似的预付卡需要在商务局备
案，但这家家政公司并无备案信息，所
以他们无法处理。

山东省家庭服务业协会发展部的
韩秘书长称：“如果家政公司确实承诺
可以免费延期，就可以找他们调解。
如果对方不承认当时做了这种承诺，
即使走诉讼程序也没办法，毕竟没法
取证。”

“在办卡时，家政公司应该给提
供一个用卡说明，上面要规定什么时候
到期，到期后如何处理。如果在有效期

内，因为家政公司服务的原因导致消费
者不满意，消费者有权要求公司退回剩
余金额。”韩秘书长称。

韩秘书长称，他们经常接到家政卡
投诉，也介入调解了不少，“因为类似的
家政公司发卡量很大，做的广告也很
多。实际上后续服务跟不上，到期后就
可能会变相加钱。”

家庭服务业协会也提醒消费者，在
购买储值卡时要注意一些基本事项，首
先要选择一些口碑较好的家政公司，不
要轻信广告宣传；其次要问清楚，办卡
时最好有一个加盖公章的文字版说明。

13日下午，记者来到位
于槐荫区和谐广场的亲亲
袋鼠早教机构。谈及张女士
退费事宜，该早教机构的负
责人陶校长出示了一张《转
让声明》，该声明中称：经过
会员及亲亲袋鼠早教中心
双方协商同意，会员小李因
个人原因不能继续在中心
上课，现将余下的40节课全
部转给小刘（张女士孩子），
此40节课次不再退转。《转
让声明》最后则为转出人与
转入人的签名。

“《转让声明》中明确规

定不再退转，可她现在违反
了该规定。”陶校长称，报名
该早教机构的学员，与早教
机构签署教学合同，根据合
同，会员可以自由办理退
费、转让课程等事宜。

虽然允许会员进行转
让，但陶校长称，转让人之前
与亲亲袋鼠签署的教学合同
无法转让。“转出人只是转出
了自己的课程，但无法转让
教学合同”。陶校长强调，一
位学员只能对应一份教学合
同，无法同时针对两位学员。

因为不是直接报名，亲

亲袋鼠便不再与转入人签
署教学合同。“张女士并未
与我们签署任何书面合同，
她与李女士之间属于私人
交易，我们只对合同签署方
负责”。陶校长称。

陶校长称，目前亲亲袋
鼠能做到的便是破例允许
张女士转让其剩下的课程，

“在未签署任何协议的情况
下，允许其转让课程，这已
是我们的底线”。至于亲亲
袋鼠关门的消息，陶校长
称，亲亲袋鼠未做关门打
算，“纯属无稽之谈”。

文/片 本报记者 王杰

市民反映 购买私人转让的早教班课程，想退费遭拒绝

早教机构说法 转让的只是课程，无法转让教学合同

律师观点 早教机构应该退还学费
查看该《转让声明》后，山东舜启律

师事务所律师李友震称，虽然该份转让
声明属于转入方与转出方私下签订，并
未得到早教机构的盖章确认。但是通过
转入人的孩子在早教机构接受教育便
可推定，早教机构知晓并认可了该份转

让声明。
“转入人虽然未与早教机构签署

任何书面协议，但双方的实际履行行
为已经改变了教学合同的主体双方，
早教机构应该退还张女士学费。”李
友震说。

张女士出示她购买的亲亲袋鼠学员卡。
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