
《济宁市供热管理办法》2月1日起实施

六六成成用用户户申申请请，，不不能能拒拒绝绝供供暖暖

本报济宁1月13日讯(通讯员
朱璐 ) 从邹城市供电公司发

展策划部门获悉，2014年，该公司
完成供电量16 . 02亿千瓦时，同
比增长4 . 19%；售电量完成15 . 35
亿千瓦时，同比增长3 . 32%，综合
线损率完成4 . 16%。

去年以来，邹城市供电公
司争取资金5393万元，完成40
个村庄的农网改造升级工程，
建设改造10千伏线路16条136
公里，低压线路161公里，配变
56台。严格内部管理，优化业扩
报装流程，坚持“一口对外”、

“首问负责制”联动推进。主动
对 接 市 政 府 重 点 工 程 建 设 项
目，超前做好涉电工程建设项
目，保障了项目落马基础建设
用电需求。突出服务跟进，创新
实践了“私人定制”服务客户需求
等服务模式，满足客户个性化服
务需求。

全年完成供电

16 . 02亿千瓦时

铁塔寺小区是今年热计量
改造的试点小区之一。

13日下午，在该小区3号楼
一户居民家中看到，在楼梯间
的供暖二次管网上，已安装了
热计量通断控制器。

东郊热电公司相关负责人
张国营介绍，在居民家的室内
温度控制器和它相连接，可通

过室内调节温度来控制用热，
每栋楼都有数据采集计算器，
将居民的用热量进行收集、上
传。

在郭先生家中。一进门，记
者明显感到屋内的温暖。郭先
生表示，进行保温改造后，温度
明显比去年提高了，并且还在
室内安装了温度控制器，可自

行调节。
张国营表示，热计量收费

比较适合上班人士，目前已经
有三个小区实行了试点。如热
计量系统运行成熟，将在供暖
季结束后按照热计量收费结
算，并实行多退少不补，也就是
先按供暖面积收费，按供热计
量收费高于按面积收费的部

分，用户不再补缴费用；低于按
面积收费的部分，则实行退费。

分户计量装置或者入户端
口(含)以外的供热设施，由供
热企业负责养护、维修、更新和
改造。分户计量装置或者入户
端口以内的供热设施，由用户
负责养护、维修、更新和改造。

澳澳门门东东路路雨雨水水泵泵站站主主体体完完工工
整体竣工进入倒计时，最大提水能力达每小时8424立方米

本报济宁1月13日讯(记者 公素云)
13日，澳门东路的雨水泵站主体已建

成，并顺利通过灌水试验。今年汛期，这
座泵站将承担起火炬路的排涝任务，最
大提水能力达每小时8424立方米。

经过连续5天的灌水试验，13日，
澳门东路雨水泵站顺利通过检测，排
水管道密闭性良好。

该泵站整体用水泥浇筑而成，巨
大的泵站从地下6米起底一直延续至
地面，形成一个密闭水箱。位于泵房
南端的，是直径1 . 5米的进水口，直接
连接火炬路地下排水管网。位于泵站
北端的，是直径1 . 8米的出水口，可以
将雨水直接排入洸府河。大雨过后，
当地下水位达到警戒水位时，澳门东

路雨水泵站将自动启动，抽取火炬路
上迅速汇集的雨水排入洸府河。

完成了泵站主体，澳门东路雨水
泵站的整体竣工也进入了倒计时阶
段。完成灌水检测后，工作人员将进
一步安装闸门、格栅机、提水泵等机
械设备，预计一个月左右的时间可安
装完毕。

同时，泵站主体将被回填，“掩
埋”于地下，泵房顶部与地面持平，地
上将保留控制柜和安装玻璃盖板的
检测窗口。

澳门路雨水泵站位于澳门路东
端，紧邻洸府河西岸，总占地面积
2587平米，设计最大提水能力为每小
时8424立方米，是目前城区最大的一
处雨水泵站。泵站的主要设施包括3
台110千瓦的立式干式轴流泵，高低
压配电系统，压力出水井和其他配套
设施，能够将火炬路路面积水通过水
泵强排进入洸府河。
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入冬以来，家住济宁红西佳
苑的高女士一直没实现集中供
暖，主要是由于红西佳苑小区是
今年新入住的小区，入住率低，
申请用热户数也没达到70%。

“即将实施的《办法》中降
低了供热门槛，小区申请用热
户数达到60%以上，供热企业
就应当供热。这样我们这些新

建小区就能早点用上暖气了。”
高女士说。

“新建小区的供热问题一
直都是个难题。这次《办法》中
的规定有所放宽，申请用热户
数达到60%以上，供热企业应
当供热。也就是说，如果申请供
暖用户达到六成，热力公司不
能以其他缘由借故不供暖。”济

宁市燃热办一负责人称，根据
供热条例，新建小区要顺利供
热，首先需要小区用热率达到
60%以上，在各项配套设施完
善的基础上，开发商需要向供
热单位提出供热申请，之后供
热公司会跟开发商对接。

红西佳苑并不是个例，在
一些新建小区，由于入住率低

而导致没有供暖，已经入住的
居民对此意见很大。

另外，用户拟停止或恢复用
热的，应在当年10月15日前书面
告知供热企业，供热企业应为用
户办理停止或恢复用热手续。但
是供热设施具备分户关闭条件
的，供热企业不得因用户停止或
恢复用热收取任何费用。

对于南池水景园物业自管
的换热站，魏女士有点不满意，
因为家中的供暖效果一直不用
太理想。

“供暖季以来，室温一般情
况下在19℃左右，但温度不稳
定，有时候只能说是温乎。”魏
女士介绍，家里客厅向阳，室内
温度最高达到20℃。一过了晚

上8点，温度就噌噌地往下降，
徘徊在16℃左右。由于暖气不
热，家人在家要穿棉裤和羽绒
坎肩，晚上要加床被子。

魏女士找到所在辖区内的
热力公司，结果被告知，这处换
热站属于物业自主管理的换热
站，供热效果不是特别稳定。

济宁四和供热公司的工作

人员表示，水景园的入住率不
足，但住户要求供热的意愿比
较强烈，所以采用了一个折中
的办法，有开发商暂行自主管
理一年，然后在进行换热站的
移交。

目前，物业自行管理的换
热站正在逐步向热力公司移
交。新的供热管理办法出台后，

这一问题将得到解决。
办法还规定供热企业应制

定供热服务规范，公示业务流
程，设立投诉受理窗口，公开投
诉电话，并在采暖供热期实行
24小时值班。用户有权就供热
收费、供热服务等事项向供热
企业查询、投诉，供热企业应当
在3日内予以答复。

《济宁市供热管理
办法》(以下简称《办
法》)将于2月1日起实
施。《办法》中提出小区
物业自管的换热站，应
于2016年6月1日前向
供热企业移交；申请用
热户数达到六成以上，
供热企业应供热。这些
政策的实施，将为市民
带来更多实惠和便利。

澳门东路雨水泵站主体完工。本报记者 公素云 摄

原文：用户具备分户用
热计量条件的，供热企业应
当按照用热量收费。收费按
照基本热价和计量热价相结
合的两部制热价核算，按照
供热面积核算的基本热价不
得超过全部按照供热面积核
算热价的30%。

试点分户热计量：分户热计量多退少不补

原文：对已具备供热条
件的住宅小区，申请用热户
数达到60%以上，供热企业应
当供热。也就是说，如果申请
供暖用户达到六成，热力公
司不能以其他缘由借故不供
暖，应及时供暖。

降低小区供暖门槛：六成用户申请应当供热

原文：推行热源、管网、
换热站经营管理一体化。物
业服务企业等单位自行管理
的住宅小区换热站等供热
经营设施，应于2016年6月1
日前向供热企业移交，由供
热企业负责统一管理、并网
运营。

物业自管换热站：明年全部移交给热力公司

本报记者 晋森 康宇

一居民家
的室温达到
1 8摄氏度。
本报记者
康宇 摄
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